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Fig. 27: Funcion de coste
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Ahora, si asume como Adam Smith que la demanda aumentara linealmente
con la caida de los precios y el precio natural disminuird con los costos,
entonces ocurrira la siguiente funcion de oferta y demanda:

Fig. 28: Funcidn oferta-demanda en el oligopolio
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La funcion no tendria una, sino dos intersecciones. En una demanda por debajo
del primer punto de interseccion, referido aqui como el limite del flop, el costo
del proveedor no esta cubierto. Este producto no seria ofrecido. La interseccion
de oferta y demanda comparable a los gréaficos clasicos seria la segunda. Sin
embargo, esto probablemente solo se lograria en las condiciones de una guerra
de precios si los proveedores mas fuertes con costos mas bajos quisieran
expulsar a un competidor del mercado. Sin embargo, con mayor frecuencia, es
probable que busquen un méximo de ganancias, donde obtendrian incluso
ganancias altas y los competidores méas débiles, ganancias bajas. En estas
condiciones, el precio de mercado estaria por lo tanto muy por encima del
precio natural. EI mercado solo comenzaria a moverse si grandes proveedores
extranjeros adicionales quisieran penetrar en el mercado interno. Sin embargo,
en las condiciones de un mercado mundial globalizado, esta posibilidad ya se
ha tenido en cuenta. Pero entonces muchas veces no hay mas oferta y demanda

que regulen el precio.

La investigacion del mercado de ventas implica obtener toda la informacion
sobre los clientes potenciales y sus necesidades, independientemente de si se
ganan a tiempo o de manera incidental. Especialmente la informacion no

planificada debe ser registrada de una manera estructurada.
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4.2.4. Relaciones con el cliente (3)

Basandose en la constatacion de que a menudo es costoso anunciar a un nuevo
cliente, una vez que los clientes ganados deben motivarse a comprar con mas
frecuencia y hacerse clientes habituales. Mantener las relaciones con los
clientes habituales y las posibles cuentas clave es una tarea importante en este
contexto. Esto requiere recopilar informacion sobre este grupo de personas,
especialmente de compras anteriores. Pero se desea la lealtad de cualquier otro
cliente. Si bien las empresas de hoy pueden aprender mucho sobre sus clientes,
todavia no habra una relacién intensa entre ellos y el proveedor que vaya mas

alla de otorgar puntos de fidelidad.

Para un sistema ERP, la distinciéon primero debe organizarse en grupos de
clientes. Al menos entre clientes habituales (segun frecuencia de las compras).
Grandes clientes (por volumen de ventas) y otros clientes. Los valores de
umbral se pueden formular para esto, por ejemplo. NUmero de compras o
ventas en los ultimos 12 meses. Para la funcion de Relaciones con el Cliente,
los bienes y los datos maestros del cliente se pueden vincular con las ventas
anteriores, creando asi un perfil de demanda automético para los clientes
importantes. (Flecha 38) Debe ser posible una comparacién de los costos de
produccion y ventas de los bienes entregados, para que el beneficio de las
transacciones con estos clientes se pueda recuperar rapidamente. Con tal
sistema automatico, los clientes importantes pueden ser reportados a los

vendedores automaticamente.
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Si se incurre en costos especiales con respecto a la importancia del cliente, esto
también debe registrarse. Esta también podria ser la jornada laboral de los
vendedores que se ocupan de los clientes importantes de manera especialmente
intensiva. Esto podria organizarse técnicamente mediante la introduccion de
un cuarto campo de datos para la asignacion de costos, ademas de la cuenta, el
centro de costos y la unidad de costos. Esto también podria ser usado varias
veces, por ej. para un nimero de inventario de maquinaria, para el nimero de
cliente para clientes especiales 0 como nimero de proyecto para evaluaciones
espontaneas, si no se configura un centro de costos para esto. Con esta
informacidn, se pueden evitar las exageraciones. La compafiia quiere ganar
mucho dinero con clientes importantes; La atencion demasiado intensiva y los
descuentos excesivos pueden poner en peligro este objetivo. La funcion de
relaciones con el cliente debe recibir el saldo necesario.

4.2.5. consultas entrantes (4)

La publicidad ha invitado a las masas de clientes potenciales a descubrir mas.
En ventas, es importante convencer a estas partes interesadas de sus propios
productos y ganarlos como clientes. Para verificar el éxito de la publicidad, el
nimero de consultas recibidas debe registrarse para poder identificar las
relaciones temporales con la publicidad a largo plazo. A partir de una
investigacion concreta, tampoco se mencionan expresamente los intereses y las
necesidades de los posibles clientes deben ser reconocidos. Estos pueden ser

registrados en los datos maestros del cliente.
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Las solicitudes recibidas de clientes potenciales deben almacenarse y evaluarse,
incluso si no llegaron a un pedido. Puede saber de ellos qué articulos necesitan
y puede intentar obtener pedidos de ellos en el futuro. Con los datos maestros
de mercancias, los deseos del cliente (potencial) en particular con la asignacion
de un articulo no. Traducido al idioma de tu propia empresa. A continuacién se
busca una relacién anterior y un cliente no. asignado o un nuevo maestro de
clientes creado. (Flecha 39) Para esto, tendria sentido tener una placa de
licencia como posible cliente en contraste con los clientes que ya fueron
suministrados. Si no hay pedidos después de mucho tiempo, este cliente no.
También se eliminard de nuevo. Los clientes que cumplan con estos criterios

pueden ser reportados por el software.

4.3. obtencion

4.3.1. Construccién (5)

El disefio técnico de un producto implementa las especificaciones de la politica
del producto, y en realidad es una funcion en la organizacién de un beneficio
para el cliente. En términos de color, este rectangulo fue asignado a produccién.
Sin embargo, esto también define qué factores de repeticion deben incluirse en
el producto y procurarse. Asimismo, deben procurarse los posibles factores
requeridos. El disefio fue asignado a la adquisicion en este esquema por

razones préacticas. Otras clasificaciones también serian posibles.
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Para obtener un beneficio para los clientes, se planifican productos concretos.
En particular, se sefiala a partir de qué nimero de materiales se construye el
producto y cuanto trabajo se debe utilizar para esto. Estas listas de materiales
vinculan los nimeros de articulo de los datos maestros de mercancias con los
de los datos maestros de materiales. (Flecha 4) La documentacion técnica debe
archivarse con el nimero de articulo. Por razones técnicas, tendria sentido que
la administracion de la lista de materiales tenga un sistema independiente junto
a los nimeros de los articulos; Sin embargo, tendria sentido un acuerdo parcial
entre el nimero de articulo en los datos maestros de mercancias y el nimero

de la lista de piezas.

El disefio esta muy ocupado antes del lanzamiento al mercado del producto.
Todavia no es un proceso de una sola vez. Cada producto debe ser revisado
para mejorar periddicamente. Las listas de piezas deben actualizarse si se van
a usar otras, por ejemplo. para usar los mismos materiales en diferentes

productos y luego poder comprar de manera mas flexible.

4.3.2. Datos maestros de material (6)

Estos datos son la imagen reflejada de los datos maestros del producto de las
ventas. Ellos son los mismos. Sin embargo, el precio aqui es una tasa de costo
estandar registrada como el precio promedio de compra. Los precios de compra
reales pueden fluctuar y ser diferentes para diferentes proveedores. El mercado
de adquisiciones debe ser monitoreado y las tasas de costo estandar ajustadas

si es necesario. Los servicios también se pueden definir como tipo de material.
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El almacenamiento no es posible aqui. Para la definicién como tipo de material
o articulo de entrada, tampoco es de importancia central si el articulo de entrada
es necesario directamente para los productos o indirectamente para la empresa.
Ademas, la compra de bienes y servicios fisicos requeridos regularmente para
areas generales de la empresa puede controlarse mejor mediante el registro

como un tipo de material.

En los datos maestros de materiales, debe poder definir con qué proveedores
(nimero de proveedor) se puede obtener este material. Por otro lado, los
precios no son muy Utiles aqui, ya que pueden cambiar con frecuencia y la
actualizacion causaria mucho trabajo. Sin embargo, los datos maestros
permiten evaluaciones con respecto a materiales de gran importancia, para los
cuales los precios actuales se pueden obtener a intervalos regulares. Aqui, el
cambio a otro proveedor podria tener sentido, mientras que en un pequefio
volumen del costo de la conversion a otro proveedor de ahorros no estaria
justificado. Esos serian los precios de otros proveedores pero los argumentos
para las negociaciones de precios. Entonces los archivos de comparacion de
precios también pueden tener sentido aqui.

Se podria crear un archivo de comparacién de precios para cada registro de
datos de los campos "fecha", "proveedor”, "ndmero de material propio",
"nimero de material. Proveedor, unidad de medida, precio y comentario. En
los comentarios cabe sefialar que, por ejemplo, un precio solo se aplica a partir
de una cantidad minima. La clasificacion por proveedor le permitird actualizar
sus datos. La clasificacion segin el material propio no. realizaria la

comparacion de precios.
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4.3.3. Datos maestros del proveedor (7)

El maestro de proveedores registra datos de contacto de proveedores actuales
y potenciales. En la investigacion de mercado de adquisiciones, proveedor no.
y el articulo de entrada no. enlazado (flecha 5). Para la orientacion, tendria
sentido utilizar una etiqueta para la industria y la oferta del proveedor. El
namero de proveedor es también el proveedor no. Para la cuenta personal en
contabilidad. Si solo es un proveedor potencial para el que ya se han ingresado
los datos de contacto y los precios, todavia no existe una cuenta de proveedor

en la contabilidad.

En el contexto de la base de proveedores, también se deben proporcionar
campos de comentarios para las evaluaciones. Aqui se pueden depositar
experiencias positivas y negativas. Si la calidad del material debe ser
comentada, un enlace al articulo no. estar preparado Sin embargo, la conexién
a la base de proveedores tiene sentido, porque se realiza una evaluacion de la
calidad en comparacién con otros proveedores. Si la calidad de un material
fuera mal valorada por todos los fabricantes, el disefio (5) tendria que buscar
una alternativa. EI material entonces no seria malo en general, simplemente no

tendria las propiedades necesarias.
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4.3.4. Investigacion de Mercado de Compras (8)

En la investigacion de mercado de adquisiciones, la informacién sobre las
posibles fuentes de suministro se recopila sobre una base de imagen espejo
para la investigacion del mercado de ventas de una manera sistematica y
aleatoria. Ademas del proveedor no. y el articulo de entrada no. Se almacenan
datos sobre precios, calidad y posibles cantidades. En la primera etapa, sin

embargo, uno no quiere ponerse en contacto con los proveedores potenciales.

Para dejar de categorizar la informacién aleatoria sobre como proceder de
acuerdo con el plan, primero es necesario definir la cantidad de informacion
gue uno desea aprender. Ademas, es necesario registrar a los proveedores que
trabajan en el area de captacion. A continuacidn, busca las fuentes desde las
gue se rellenan los datos. Finalmente, uno definiria las distancias en las cuales
se deberia actualizar la investigacién de mercado de adquisiciones. Esto no
excluye que la informacién obtenida aleatoriamente se registre en cualquier

momento. Para cada informacidn también debe registrar la fecha y la fuente.

En el archivo de consulta el nimero de proveedor no. datos de contacto
almacenados y el bajo el articulo de entrada no. Descripciones almacenadas
del material vinculado (flecha 6). La evaluacién de un archivo de comparacion
de precios o la recopilacion de evaluaciones de proveedores individuales

también forma parte de la investigacién de mercado de adquisiciones.
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4.3.5. solicitud saliente (9)

De los datos de la investigacion de mercado de adquisiciones se pueden
seleccionar proveedores potenciales individuales, con los cuales se iniciaran
relaciones de suministro concretas. (Flecha 9) Debe sefialarse con qué
proveedores se pregunté cuando para qué productos. Si tiene rechazos 0 no
responde, no necesita volver a preguntar. Las consultas se pueden enviar por
escrito, por correo electrénico, por teléfono o verbalmente. Para consultas
telefonicas y orales, se debe crear una nota, que se puede guardar en un archivo.
Cada registro debe tener un numero de identificacion al que pueda referirse
una cotizacion entrante (el proveedor en su respuesta y su propio archivo de
oferta). Este archivo también debe contener notas sobre las consultas escritas
y electronicas. Todavia debe haber una bandera para el motivo de la solicitud
y las circunstancias externas, por ejemplo, solo en general el archivo debe
actualizarse, o si se llevaron a cabo negociaciones concretas. Este archivo
delimita el archivo de investigacion de mercado de adquisiciones. Los
proveedores cuyos productos se consideran inadecuados normalmente no se

solicitan.

4.3.6. oferta entrante (10)

Las solicitudes solicitadas y las ofertas no solicitadas se pueden confirmar con

el proveedor no. y el articulo de entrada no. ser grabado (Flecha 7)
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Los registros del archivo de solicitud que reciben respuestas calificadas se
copian en un archivo de cotizacién y se marcan en consecuencia en el archivo
de solicitud. En el archivo de oferta, los nimeros de articulo propios se
comparan con los nimeros de articulo de los proveedores. En el momento de
la solicitud, por lo general no podian ser conocidos. Al ordenar, el articulo no.
inmediatamente ser utilizado por el proveedor. Las ofertas no solicitadas
también se pueden incluir en este archivo, pero la solicitud propia no. debe

permanecer abierto.

La recopilacién de ofertas no solicitadas y las respuestas a las consultas
también pueden ser una guia para futuras compras. Se conocen las fuentes de
suministro y el nivel de precios. Para ofertas en respuesta a una solicitud, se
completan los datos de las solicitudes salientes. Si se han enviado catalogos
complejos y listas de precios especialmente para ofertas no solicitadas, solo se
anotara la existencia de la informacién con la fecha de recepcion. Si es
necesario, si por ejemplo Si desea crear una comparacion de ofertas para
diferentes articulos, estos datos se pueden evaluar a propdésito. En caso de

respuesta, la oferta no. guardado en la solicitud. (Flecha 10)

4.3.7. orden saliente (11)

Los pedidos se colocan en base a ofertas actuales o pasadas. Si se entrega mas
tarde, debe verificar el cumplimiento de la cita. Para esto, debe existir un
archivo con trabajos asignados, que se diferencia de los trabajos completados

y aln en ejecucion. Todos los pedidos, ya sea sobre la base de una oferta
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recibida o de relaciones de suministro existentes, se registran aqui con la
cantidad, el precio y las fechas de entrega anunciadas. Al hacerlo, se debe
registrar si el nombramiento fue comprometido o estimado como no vinculante.
Para esto, el proveedor generalmente envia una confirmacion de pedido con la
cual se concluye un contrato legalmente vinculante. Si se exceden las fechas

de entrega, consultar.

En la Fig. 23 en la pagina 95, el color de los rectangulos se diferenciaba entre
compra y adquisicion. Las relaciones existentes con los proveedores no
siempre incluyen ofertas. (Flecha 8) Los precios son validos hasta que el
proveedor informe sobre un cambio de precio. Por lo tanto, la mano de obra
calificada se puede ahorrar en tales compras regulares. Los compradores
experimentados se involucran en la investigacion del mercado de adquisiciones
y en la negociacion con compradores, mientras que las compras regulares son
realizadas por trabajadores menos calificados o, cada vez mas, incluso por

software.

El archivo de solicitud de salida es la base para recopilar respuestas. Si un
proveedor no responde, se puede concluir que no ofrece los articulos o no tiene
interés. Ofertas entrantes desde las cuales, si es necesario, se coloca una orden
después de que las negociaciones se transfieran como un registro en el archivo
de la orden y la orden no. Depositado con la solicitud. (Flecha 11) Las 6rdenes
emitidas se proporcionan como entregas esperadas. (Flecha 12) La mayoria de
las veces en el archivo de pedido, la respuesta a las preguntas posteriores es

¢qué? (Cuenta) donde? (Centro de costo) y si es necesario para que?
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(Proveedor de seguros) se depositan. Después de transferir el conjunto de datos

al departamento de contabilidad, esta informacién ya no tiene que ser solicitada.

4.3.8. entrega recibida (12)

Al comprar, debe distinguirse si los bienes y servicios se han comprado para el
consumo en la produccién actual, para el area general o si los bienes de
inversion para uso en la produccion o en el area general. Con la entrega se
realiza un pedido determinado. En una definicion menos estrecha, las tareas de
consulta, oferta y orden también se asignan a la compra. Aqui se verifica si la
entrega esta completa y si las mercancias estan en la condicion contratada o
dafiadas. En el caso de los servicios, se debe tener en cuenta si la tarea se ha
completado, durante cudnto tiempo se ha trabajado y Qué repuestos fueron
instalados durante una reparacién. Estos hallazgos son necesarios para
verificar la factura del proveedor. Los datos de los pedidos cumplidos y los
pedidos realizados para ellos se envian para el examen de la factura del

proveedor. (Flecha 13)

Los errores descubiertos y las desviaciones entre la cantidad pedida y
entregada se indican en el archivo. EI comprador puede ponerse en contacto

con el proveedor.

Las compras para la produccién deben llegar al lugar de consumo. Esto lo
puede hacer el proveedor entregando directamente al lugar de consumo u
organizando este transporte internamente. También es posible que las

mercancias deban ser recogidas del vendedor. Para varios tipos de consumo, el
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almacenamiento intermedio en un almacén de materiales es comun. En la
logistica de entrada, se debe saber cuando y qué transporte debe llevarse a cabo

y qué productos deben almacenarse donde.

Los productos para el area general pueden ser recogidos por los consignatarios

al recibirlos.

En el archivo de los pedidos emitidos, se marcan las entregas entrantes y de
los registros de datos se crea un archivo de los pedidos cumplidos. Esto
también sucede, la entrega no fue impecable. Los errores se pueden observar
en ambos archivos. Al recibir las facturas, el pago puede detenerse

temporalmente.

4.3.9. Factura recibida / pago saliente (13 + 14)

De las facturas recibidas se crea un archivo de recibo de factura con el nimero
del proveedor, el monto y la fecha de vencimiento. De este modo, se ajustan
las 6rdenes cumplidas para el examen de la correccidn factica. La factura del
proveedor es objetivamente correcta, si las mercancias se entregaron y no tuvo
fallas, y si la cantidad y el precio coinciden con el pedido. Los montos y montos
se deben registrar en consecuencia, es decir, se deben asignar de hecho. Las
preguntas son ¢qué? (Cuenta) donde? (Centro de costo) y si es necesario para
que? (Pagadores) para responder. Si la asignacién es posible en una etapa
temprana, estos datos ya pueden haber sido depositados cuando se realizé el

pedido.
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Los bienes y servicios comprados son facturados por los proveedores si no se
han pagado de inmediato. Se debe registrar la fecha de vencimiento de las
facturas y se debe organizar el pago oportuno. Las facturas comprobadas deben
transferirse en el archivo de factura con las fechas de vencimiento a un archivo

desde el cual se realizan los pagos. (Flecha 14)

Las transferencias bancarias salientes se pueden generar automaticamente en
la Banca electrénica desde el archivo de transferencia. Los pagos en efectivo
salientes son en su mayoria compras espontaneas y no se realizan pedidos. Los
datos que se leen del archivo de pedido durante la verificacion de facturas ain

deben registrarse en la medida de lo necesario.

Las facturas entrantes y los pagos salientes son los contenidos centrales de
trabajo de las personas que aln trabajan en Contabilidad 2.0. Sin embargo, este
trabajo es cada vez mas abandonado. El contenido de las facturas entrantes y
en la mayoria de los casos también las reservas resultantes se conocen del
archivo de pedidos cumplidos. Solo se debe crear el archivo de recibo de
factura, en el que se asigna un nimero de factura consecutivo. Todavia es la
fecha de vencimiento para que la organizacion de pagos tome nota. Si la

verificacion no esta completa, se deben agregar campos de datos individuales.

Seria util tener un archivo de texto con el historial de la transaccion y los
nimeros de documento respectivos con la fecha (mensaje de requerimiento,
consulta, presupuesto, pedido, entrega, factura, pago), las cuentas utilizadas en
el departamento de contabilidad y, si es necesario, con los comentarios

depositados con el nimero de factura. con una o dos letras principales para
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crear y con el mismo nombre para crear un archivo grafico con la factura.
También los otros documentos de la historia podrian digitalizarse bajo su
nimero de documento de la misma manera. Esto no solo cumpliria con los
requisitos de retencion; para una prueba por ejemplo Para la liberacion del pago
toda la informacién estaria disponible de inmediato.

4.4. produccion

4.4.1. Tipos de valor afadido

La produccién debe entenderse no solo como produccion industrial, sino en
general como produccién de la empresa. También puede ser una combinacién
de fabricacion, comercio y servicio. Esta es otra razon por la que es dificil
desarrollar conceptos universalmente validos para la produccién. De manera
mas general, se trata de hacer que la creacion del rendimiento operativo sea

mas eficiente y eficaz. Esto se mide por la medida de la productividad.

Se pueden mencionar los siguientes grupos mas importantes de diferente valor
agregado:

Industria y artesania:

La produccidn en la industria y en la artesania consiste en la produccion de
productos materiales. En la produccion industrial se puede distinguir entre
produccion en serie y producciéon Gnica. La produccion en serie produce

principalmente para un mercado anénimo. Los clientes deciden sobre los
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productos existentes y no estan en condiciones de comunicar sus propios

deseos al productor y de tenerlos en cuenta en el disefio de los productos.

Aqui estan las estaciones de construccion, preparacion del trabajo, adquisicion
de materiales y proceso de fabricacion uno detras del otro. Sélo la obtencion y
produccion de materiales estan parcialmente yuxtapuestas. La produccion en
serie se puede diferenciar en pequefias y grandes series. Cuanto mayor sea la
serie, menor sera la proporcion relativa de disefio y preparacion del trabajo. Un

aumento en la produccion en masa seria la produccion en masa.

Por el contrario, estas etapas se superponen en gran medida en la produccién
de un solo articulo. Antes de realizar el pedido, hay un plan en el que se lleva
a cabo una gran parte del disefio para negociar los precios con el cliente. Esto
resulta en parte de la preparacion del trabajo, que es la base de la planificacion
de una fecha de entrega. La produccion individual requiere negociaciones entre
cliente y contratista. EI producto se adapta a las necesidades del cliente. Esto
no se contradice con el hecho de que el contratista ya haya producido una
variedad de productos similares para otros clientes y puede recurrir en
particular al disefio de un fondo de planes, que luego se adaptan solo a los

aspectos especificos del contrato.

Con un alto nivel de automatizacidn, la industria tiene una alta proporcion de
costos fijos de depreciacion e intereses. En un nivel bajo de automatizacion,
por ejemplo. En el oficio, los costes fijos provienen del personal de
contratacion. En la artesania, la entrada de mano de obra es el elemento central

de la fijacién de precios. Para productos de muy alta calidad, los costos
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variables de material y, a veces, los costos de energia variables pueden jugar

un papel importante.

Comercio al por mayor y exterior:

La produccién del comercio existe en particular en el logro logistico como un
enlace entre productores y consumidores. En el caso de las importaciones y
exportaciones, se supera una mayor distancia y posiblemente se completen los
tramites aduaneros, pero el transportista también podria asumir esta tarea como

un servicio.

La venta al por mayor también puede incluir el almacenamiento si el mayorista
tiene la intencion de garantizar la disponibilidad de productos especializados
(como libros o farmacias). Si un cliente desea un medicamento o libro
especifico, el minorista puede verificar la disponibilidad en el sitio de venta al
por mayor a través de Internet y obtenerlo del servicio de entrega diario del
mayorista. Luego, los minoristas ahorraran sus propios costos de
almacenamiento y, para los mayoristas, seria aceptable para muchos minoristas

afiliados almacenar un amplio surtido.

En la estructura de costos mayoristas, los altos costos variables de los bienes
vendidos son notables. Los costos fijos notables surgen cuando el mayorista se
hace cargo del almacenamiento para el comercio minorista y ofrece un servicio

de entrega flexible.
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venta al por menor:

El sector minorista fijo necesita salas de venta en las que los productos se
ofrecen a los clientes y al personal de ventas. Esto causa costos fijos
considerables. La mayoria de las tiendas minoristas confian en el negocio a
granel con un nimero manejable de articulos populares. Un surtido profundo,
en el que los clientes también encuentran productos inusuales, podria
organizarse solo con precios altos. Sin embargo, esto se contrarresta con la
intensa competencia en el comercio minorista, incluso si hay tiendas
individuales de alto precio para clientes con deseos inusuales.

La funcion de ventas es muy corta en el comercio minorista. Los clientes
acuden a la tienda y pagan la mercancia de inmediato. Las negociaciones no
estan teniendo lugar. Con la presentacidn de los productos, toda la informacion

importante sobre el producto debe ser transmitida.

agencias:
A diferencia de los minoristas, que compran y venden productos por cuenta

propia, las agencias actlan solo como intermediarios. Al hacerlo, actian hacia
afuera como minoristas 0 mayoristas. El ejemplo méas importante es el de los
inquilinos de la gasolinera, que venden la gasolina a nombre de las compafiias
petroleras y reciben una comisién por ello. Al hacerlo, estan obligados a

cumplir con las especificaciones de precios de la empresa.

industria del transporte:

En el negocio del transporte, debe hacerse una distincién entre el transitario y

el transportista. Los agentes de carga organizan el transporte de mercancias y
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los utilizan como subcontratistas para la ejecucion fisica de los transportistas.
En circunstancias normales, el agente de carga también alquila contenedores
para el cliente, que si es necesario también se pueden transportar combinados
en barcos, trenes y camiones. Por supuesto, un agente de carga también puede
tener sus propios vehiculos y luego ser transportistas al mismo tiempo. A través
de esta division de organizacién de transporte de mercancias, cada
subcontratista se especializa en tareas muy especificas y recibe solo pequefias

porciones de la tarifa de flete.

Por lo tanto, el reenviador tiene altos costos variables porque usa a los
subcontratistas solo para los pedidos especificos. Los transportistas tienen altos
costos fijos para el mantenimiento de los medios de transporte y los

conductores.

servicio:

La produccidn en la industria y en la artesania consiste en la produccion de
productos materiales. Las empresas de servicios producen activos intangibles.
Difieren, entre otras cosas. por el hecho de que no puede haber existencias de
productos terminados en los proveedores de servicios. Por lo tanto, un servicio
no se puede producir para un mercado andnimo y se puede vender a través del
comercio. Se pueden proporcionar servicios estandarizados, pero el cliente
debe comunicarse directamente con el proveedor de servicios. Se pueden
proporcionar servicios muy diferentes, por lo que no se pueden hacer

declaraciones generales sobre el negocio y su estructura de costos.
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alquiler:
La produccién de un propietario consiste en la asignacion de un uso del

espacio. A menudo se hacen para este proposito. EI comprador de una
propiedad se asegura a si mismo a largo plazo, mientras que el inquilino es
flexible dentro de los plazos de notificacion. Proporcionar esta flexibilidad es
formalmente un servicio, pero en realidad no es un servicio proporcionado por
personas. No solo se pueden alquilar bienes inmuebles sino también bienes
muebles. El arrendamiento se debe separar del arrendamiento, en el cual el
arrendatario esta sujeto a los contratos a largo plazo y, como resultado, se

financia una inversion aqui.

La estructura de costos de los propietarios se caracteriza casi exclusivamente

por costos fijos, principalmente depreciacién e intereses.

hoteleria y gastronomia:

Los servicios de los restaurantes fueron atribuidos al comercio minorista. Pero
debido a que la experiencia es cada vez méas el enfoque del servicio de
restaurante y menos la entrega de comidas y bebidas especificas, la asignacion
al sector de servicios es mas util. Asimismo, el alquiler de habitaciones con
hoteles es solo una parte del logro, que debe hacerse cargo del valor de la
experiencia como en el sector de la restauracién. En ambas ramas se producen
productos muy similares, incluso si la naturaleza de su produccidn es diferente.

Ambas ramas se caracterizan por altos costos fijos.
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servicios financieros:

Los servicios financieros son prestados principalmente por bancos y
comparfiias de seguros. Aqui hay principalmente tres grupos de productos que

se pueden llamar:

las transacciones financieras
Se trata del mantenimiento de cuentas bancarias, suministro de efectivo,

procesamiento de pagos con tarjeta y similares.

Inversiones en efectivo y préstamos.

La oferta y la demanda de los capitulos deben cumplir. Si los proveedores
mismos no establecen una relacién contractual con los compradores y no
quieren asumir los riesgos asociados, los bancos participaran como
intermediarios. Garantizan el reembolso a los inversores y asumen los riesgos
por los que reciben una compensacién.

cobertura de riesgos

El supuesto institucionalizado de los riesgos y su equilibrio sobre la masa de
los clientes es el negocio central de las compafiias de seguros. Sin embargo,
algunas compafiias de seguros tienen al menos parcialmente el caracter de una

inversion. Por otro lado, los bancos también venden derivados derivados.

En este libro, la produccién industrial se utiliza como plantilla. Sin embargo,
las funciones fuera de esta seccién 4.4 son en gran parte transferibles a los otros

tipos de valor agregado.
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4.4.2. Lugar de consumo (15)

El consumo se puede hacer de una entrega directa o un retiro de stock. En el
comercio, la reventa al cliente se considera consumo de los bienes comprados.
Los servicios siempre se compran directamente. Los retiros para la produccién
de bienes pueden ser especificamente registrados o calculados retrogrados con
listas de materiales de la produccion. El resultado de la produccién durante un
periodo de tiempo puede ser productos terminados o no terminados. Las
facturas son innecesarias en el comercio, porque cada producto vendido se

compro previamente y no se modifico posteriormente.

La entrega entrante se puede proporcionar para el consumo inmediato en la
produccion. Luego se puede registrar en el sistema de almacén como acceso y
salida simultanea. Entonces se aseguraria que todos los insumos materiales
también se registraran como recibos de almacén. AUn debe organizarse

fisicamente un traslado al lugar de consumo. (Flecha 15)

La transferencia fisica al lugar de consumo es una tarea logistica, por lo que el
rectangulo en la Fig. 23 en la pagina 95 se ha marcado como corresponde. El
lugar de consumo es el lugar donde se realiza el trabajo utilizando el material.
Esto puede ser un sitio de construccién, pero también una entrega justo a
tiempo para una produccion industrial. En un restaurante, el lugar de consumo

serfa la cocina, en el comercio minorista, la norma en las salas de ventas.

Al pasar al lugar de consumo, el centro de costo estd definido por esta

ubicacidn. Solo tiene que ser grabado. En la mayoria de los casos, también se
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puede determinar el portador de costos para quien se esta trabajando en este

lugar. Esta coleccion también se llevaria a cabo a mas tardar con la transmision.

4.4.3. Tienda de material (16)

Las compras que estan directamente relacionadas con el rendimiento de la
empresa y que no se consumen de inmediato o se revenden se almacenan
temporalmente. (Flecha 16) El almacenamiento estd asociado con los costos
administrativos para la entrada y el retiro y para la operacion diaria del almacén.
En esta tarea, se deben generar datos actualizados sobre el tamafio de las

existencias y sobre la frecuencia de rotacion.

El almacén debe estar organizado para que el material almacenado pueda
recuperarse rapidamente. Existen diferentes soluciones sistematicas y de
software. En la Fig. 24 en la pagina 96, esto se observé en el sistema ERP con
"inventarios" y la letra "C". El inventario debe ser reconocible desde los
archivos. En la Fig. 23 en la pagina 95, el almacén de materiales se marcd en

color como una tarea logistica.

4.4.4. Eliminacion (17)

Al descargar del almacén de material (flecha 17), la recopilacion de datos se
suma a la cantidad segun el patrén ";qué? ¢dénde? ;para qué? llevar a cabo.
" Qué?" Es el articulo no. cubierto. Esto implica actualizar el inventario actual

y controlar las cantidades y los tiempos éptimos de los pedidos. "¢;Donde?"
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Especifica el area de responsabilidad en la que se utiliza el material y "¢para
qué?" El producto fabricado o el pedido completado. Los retiros no pueden ser
registrados individualmente. Para bienes de bajo valor, se debe evitar la
burocratizacion. El registro de este material en los objetos de costo solo se
basaria en el consumo objetivo de acuerdo con las listas de piezas del disefio.

En la Fig. 23 en la pagina 95, la eliminacion se asigné en color a la produccién
como una tarea. En el comercio con la reposicion de estantes existe una
remocion del stock. Esto suele ir precedido por un transporte desde un almacén

central en la tienda.

También en la planta y en las plantas de produccidon con la eliminacion seria el
transporte interno al lugar de consumo - recoger o traer - para aclarar. (Flecha
18)

4.4.5. Informe de demanda (18)

Se debe generar un mensaje de que se deben reponer las existencias. Estos
informes deben poder calcularse de manera flexible teniendo en cuenta los
pedidos ya emitidos. Un mensaje de requisitos del proceso de produccién
actual siempre se refiere a articulos que se adquieren constantemente. Un
encabezado de la solicitud y la cotizacidn por lo general se puede renunciar y
solicitar al proveedor anterior en las condiciones anteriores. (Flecha 20) Aqui,
la Fig. 23 en la pagina 95 muestra la complejidad de este proceso, que, ademas

de las existencias actuales y el consumo actual, también debe tener en cuenta
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el consumo futuro debido a los pedidos ya recibidos. Al mismo tiempo, para
reducir los costos, no es necesario realizar transacciones de compras
suficientemente grandes. En la figura, el mensaje de requisito con el color del
rectdngulo de la adquisicion se asignd como una tarea. Estas son rutinas que

también pueden ser automatizadas.

Sin embargo, a partir de la frecuencia de las notificaciones de requisitos, se
puede concluir si una basqueda de fuentes alternativas de suministro tiene
sentido para la reduccion de costos. Entonces, excepcionalmente, se

desencadenaria toda la secuencia de actividades de compra.

4.4.6. Produccion (19)

El material utilizado en el lugar de consumo ingresa al producto. (Flecha 21)
En la produccién, la combinacion de los factores del capital de produccién y
el trabajo tiene lugar en una nueva mercancia. Esto no solo tiene que ser una
produccion fisica en la industria o artesania. EI comercio también crea valor
con su mediacion entre el productor y el comprador. La produccion también
puede consistir en un servicio. El capital distingue entre los factores
potenciales que se desgastan lentamente y los factores repetitivos que se

reemplazan constantemente.

Para la organizacion del logro operativo existen las soluciones mas diferentes
de la industria. En la Fig. 24 en la pagina 96, la produccion en el gréafico del

sistema ERP se designd con la letra "B".
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4.4.7. Eliminacion (20)

Sobre todo la basura también surge de la produccién. (Flecha 22) Para su
disposicion, los proveedores de servicios pueden ser comisionados, que se
encuentran a través del proceso de adquisicion. (Flecha 20) Se debe garantizar
la separacién de los residuos peligrosos y el cumplimiento de los requisitos
ambientales. Esta funcidon también requeriria el reciclaje de residuos o la

recuperacion como producto de desecho.

En un mundo donde la conciencia ambiental esta aumentando, las empresas
también deben considerar la proteccién ambiental como un factor para el éxito.
La violacion de las regulaciones ambientales amenaza no solo las multas, sino
también la pérdida de reputacion. El reciclaje de desechos evita los costos de
eliminacidn, al evitar los desperdicios también se ahorra material y energia y,

por lo tanto, reduce los costos.

En la Fig. 23 en la pagina 95, la eliminacion se marcé con el color del
rectangulo como una tarea de logistica. La tarea es mas compleja. En un control
ambiental, se debe hacer un inventario de la contaminacion ambiental, luego
se deben desarrollar ideas para la reduccion y se debe monitorear su
implementacion.
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4.4.8. Almaceén (21)

Los productos terminados primero se almacenan y se mantienen listos para la
venta (flecha 23), a menos que se realicen individualmente para este cliente en
su pedido y luego se envien de inmediato. El inventario debe mantenerse
constantemente actualizado con la informaciéon de stock y las préximas
adiciones de la produccién en curso para poder proporcionar informacion

precisa sobre las consultas de los clientes sobre la capacidad de entrega.

Los datos maestros de mercancias (1) también son utilizados por el almacén.
El articulo no. Los bienes constituyen un criterio de clasificacion. Otro es los
lugares de almacenamiento. Aqui, al igual que con el almacén de materiales,
debe ser posible leer qué productos se pueden encontrar en qué ubicacion. Los
datos maestros de mercancias se encuentran junto al art. y especificaciones de
designacion, por ejemplo, A la temperatura, humedad u otras condiciones.
(Flecha 35)

4.4.9. Trabajo en progreso (22) y su finalizacién (23)

Parte de la produccién puede ser inacabada. (Flecha 24) El trabajo en progreso
ya consume recursos. Por lo tanto, son la salida de la corriente y la entrada del
siguiente periodo. Sélo los productos terminados estan disponibles para la
venta. Una tarea central de la valoracion del trabajo en curso es comparar los
costos de fabricacién y distribucion de los productos, asi como los costos
administrativos proporcionales a las ventas y, por lo tanto, evaluar la diferente

rentabilidad de los diferentes productos. La medicién y evaluacién de los
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productos sin terminar estd plagada de dificultades, ya que no solo se debe
determinar su ndmero sino también el grado de finalizacién. Aqui hay que

buscar las simplificaciones adecuadas.

Los productos también se pueden producir en varias etapas, por lo que
inicialmente las partes individuales se construyen y ensamblan al final. En
otros casos, siempre hay algo "en la tuberia”. No hay productos sin terminar

en el comercio. Para los servicios, el trabajo en progreso puede estar en tramite.

En el caso de la produccién multinivel, los productos no terminados se
enumeran en los datos maestros de materiales bajo su propio articulo no.
detectado. Al mismo tiempo, también se definen como un producto a producir.
Para ello, también se crea una lista de materiales, a partir de qué partes se
componen. Esto significa que los productos no terminados se encuentran en la
planificacién de la produccion, pero la cantidad producida se incluye en el
stock de material y no en el inventario. Una doble definicion es posible si estas

piezas se venden al mismo tiempo que las piezas de repuesto para los clientes.

Para registrar los productos "en tramitacion”, se puede utilizar el método de
diferencia entre los retrasos de inventario (consulte W. Miller, Contabilidad de
costos, Norderstedt 2012, pp. 142 y siguientes). Los costos directos (material
y trabajo) se determinan directamente y, al mismo tiempo, se derivan
retrogradamente de la salida. Si luego se deducen los productos dafiados, la
diferencia entre entrada y salida solo puede explicarse por las fluctuaciones en

el trabajo en curso. Este método se puede aplicar automaticamente.
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El trabajo en curso, aparte de la construcciéon de edificios o barcos,
normalmente se completara en el proximo periodo. (Flecha 25) Una vez
completados los productos no terminados anteriormente, estos también estan
disponibles para la venta. (Flecha 26) En el caso de un ensamblaje final de
varias etapas, la cadena de la flecha 24 a la 26 reemplaza a la flecha 23. En los
casos de "canalizacion", esta cadena es una variable de variacion, mientras mas

corto sea el periodo contable.

4.5. Trabajo y maguinas

4.5.1. Division de trabajadores (24)

Ademas del uso de materiales, la mano de obra también se utiliza para el
desempefio de la empresa. El trabajador pasa a la produccién y debe ser
registrado en cantidad. (Flecha 27) La mano de obra se puede contar entre los
factores potenciales porque el reclutamiento tuvo lugar mucho tiempo antes y
los trabajadores también tuvieron que ser capacitados o capacitados. A partir
de entonces, la compafiia tiene disponible una cantidad limitada de personal de
ciertas calificaciones.

La fuerza laboral puede ser individual o superior. La clasificacion no depende
de la calidad. Las horas de trabajo pagadas directamente por los clientes (por
ejemplo, para reparaciones) son costos directos. Lo mismo se aplica si se paga
el producto, pero existe una relacion directa entre la mano de obra y la cantidad

producida, por ejemplo. Para entregas en fabrica. En ambos grupos de casos,
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una grabacién de la mano de obra se organiza por unidad de costo. En otros
casos, clasificara el trabajo como gastos generales y los registrara solo por
centro de costo.

En tiempos de salarios minimos, aumentando la densidad de trabajo y la
presidn de costos, pero también en los costos generales, se desea un mejor
control de costos. Las descripciones de trabajo de los empleados enumeran las
tareas que deben cumplirse aqui. Debe registrarse, cuanto tiempo requiere una
tarea y con qué frecuencia se incurre en ella. Una buena documentacion ofrece
puntos de partida para verificar una organizacion mas efectiva de los procesos

0 Una automatizacion y, por lo tanto, también para ahorrar costos de personal.

4.5.2. Datos maestros de empleados (25)

Los datos maestros contienen junto a un nimero de personal. y otros datos, en
particular la tasa horaria a la que se evalla el trabajo. Los datos maestros
también contienen los datos de ndmina necesarios que se transfieren. (Flecha
29) Los datos maestros del empleado se complementaran con los datos de las
horas trabajadas.

Los datos maestros del empleado deben ser tratados de forma confidencial.
Solo la parte de los datos necesarios para la divisién del trabajo y los ndminas
pueden ser accesibles en absoluto. Para la division del trabajo se debe saber
qué tareas puede cumplir el trabajador en cuestion con sus calificaciones y

experiencia y para lo que esta bien preparado. A menudo, una base de datos
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simple ayuda como retroalimentacion de los resultados del trabajo. Con estas
observaciones, se puede ver qué empleado puede hacer qué tareas mejor que
sus colegas; en otras tareas, los colegas pueden ser mejores. Si estos datos se
determinan y actualizan constantemente, también se pueden identificar las
brechas para las cuales se deben planificar las medidas de calificacion. Pero no

son parte de los procesos en curso.

4.5.3. Némina (26)

El factor de produccién del trabajo es evaluado por salarios. La tarifa por hora
se puede multiplicar por las horas de trabajo utilizadas y los costos de personal
resultantes. (Flecha 28) La dotacion de personal en el valor agregado, asi como
los gastos generales, se registra, evalla y registra como la base para la
contabilidad de la némina. Aqui, el salario y las deducciones por impuestos y
seguridad social se calculan y luego se desembolsan. Estos procesos tienen

lugar en la administracién de personal.

4.5.4. Planificacion de personal (27)

La utilizacion del personal es una base importante para la planificacion del
personal. (Flecha 31) Los datos maestros de los empleados también se utilizan

para este proposito. (Flecha 32)

La planificacion del personal se entiende principalmente como planificacion

cuantitativa, mientras que la planificacion cualitativa se define como el
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desarrollo del personal. La planificacién de personal es un sistema de planes
individuales que se consolida en la planificacion de necesidades de personal.
Los requisitos de personal se pueden leer principalmente como resumen de la
planificacion de recursos, si se detectan cuellos de botella mas frecuentes o si
se nota que algunos de los empleados estan subutilizados.

Ademas de lo cuantitativo, también existe la planificacién cualitativa del
personal, que también se conoce como desarrollo del personal. Su ntcleo es la
educacion y la formacion. Sin embargo, la capacitacion especial (p. Ej.,
Capacitacion en nuevas tecnologias) se debe utilizar con mucho proposito para
llenar los vacios entre el objetivo y la competencia real, por ejemplo. Pero no

acaba de encontrar en la evaluacion del personal para cerrar.

Por otro lado, la capacitacion general (por ejemplo, la preparacion para el
examen de maestria) tiende a fortalecer la motivacién de los empleados que
desean obtener el apoyo del empleador para hacer movimientos de carrera con

un desempefio superior al promedio.

4.5.5. Maquinas de clasificacién (28)

"Méaquina" esta lejos de definir aqui. En un restaurante, el disefio de los platos
de cocina en la cocina seria apropiado, incluso si no es a largo plazo, pero debe

planificarse de manera muy espontanea.
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Analogo al potencial de tiempo de trabajo [(division de trabajadores (24)], el
tiempo de trabajo disponible de la maquina también debe planificarse y
asignarse a los productos. El procedimiento corresponde a la flecha 27. (flecha
33) La clasificacion de las maquinas muestra su utilizacion e informacion Las
ordenes de tiempo critico reciben prioridad si las capacidades estan disponibles
poco después. Deberia haber una utilizacion de la capacidad lo mas continua
posible. Ni los cuellos de botella de capacidad ni las sobrecapacidades estan
en el interés de las empresas. Este objetivo debe ser apoyado por los sistemas

de informacion.

4.5.6. Datos maestros de la maquina (29)

Las maquinas también tienen datos maestros que incluyen capacidad, consumo
de energia y otros costos atribuibles. Los datos maestros de la maquina estan
destinados a lograr la utilizacion de la maquina mas rentable posible. (Flecha
34)

Para el uso efectivo de los recursos operativos, se debe determinar qué
maquinas son adecuadas para la produccion de qué productos y qué tan
efectivos y eficientes son. Para hacer esto, debe observarse a lo largo del
tiempo y luego también registrar, si la produccion de un producto en diferentes
maquinas fluctla, y en qué medida, y en qué difiere la entrada. A partir de esta
clasificacion se pueden calcular las distancias relativas a la siguiente mejor
ocupacion de la maquina. La divisién segln el tamafio de las distancias

conduce a la mayor eficiencia.



- 137 -

4.6. Ventas vy facturacion

Una venta en sentido estricto es la entrega inmediata de los bienes al cliente, a
menudo contra pago inmediato. Aqui esta el registro de ventas y emitir al
cliente una factura o recibo. La funcion de ventas en el sentido mas amplio

también incluye las etapas de consulta, oferta, pedido y entrega.

En la Fig. 23 en la pagina 95, se hace una distincion entre la marca de color de
los rectangulos en ventas y ventas. Al igual que con las adquisiciones, la
adquisicién de nuevos clientes y la administracion de cuentas clave requiere
mas atencion, mientras que el procesamiento de pedidos de rutina es mas facil
de automatizar y requiere menos personal calificado. Sin embargo, en la Fig.
24 en la pagina 96, ambas tareas se asignan al modulo de ventas, que se

identifica con la letra "F". Este modulo soporta ventas y ventas por igual.

4.6.1. Datos maestros de clientes (30)

Al igual que los datos maestros del proveedor (7), los datos maestros del cliente
también se registran. Esto incluye cada direccién, bajo la cual se registré el
interés para sus propios productos. Los bienes y los datos maestros del cliente

estan vinculados a la iniciacién de ventas. (Flechas 36 + 37)

Los datos maestros de clientes no se pueden introducir en mercados anénimos.
Para las tiendas, la cadena es muy corta. El cliente entra en el negocio, decide,

paga los bienes y se los lleva. Por lo tanto, el empresario puede reconocer a
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cualquier cliente regular, no pide sus deseos y no informa sobre nuevas ofertas.
La comunicacién entre el proveedor y el comprador se realiza a través de
etiquetas de precio e informacion sobre las caracteristicas del producto.

Ademés, el proveedor puede informar unilateralmente con su publicidad.

4.6.2. demandas entrantes (4)

Las demandas entrantes de clientes potenciales ya se han abordado en el
contexto del marketing en respuesta a las actividades promocionales. Pero
también son un punto de partida para la venta. Los clientes estan interesados,
pero no hacen un pedido de inmediato. En el sistema ERP, una oferta se prepara
después de que se haya recibido una demanda. Para este propésito, los
requisitos del cliente que a menudo no estan formulados concretamente deben
asignarse a los datos maestros de mercancias. Al mismo tiempo, el cliente
potencial se crea en la base de clientes como una direccidn, pero aqui se marca

como parte interesada (= cliente potencial).

Incluso si no hay un pedido, hay conclusiones importantes con las demandas
recibidas. Ahora se sabe cuéles son los productos que el cliente potencial
necesita y mas se puede aprender sobre él. Mas tarde, sin molestarlo, podra
seguir informandose sobre los precios actuales o los nuevos productos.
Alternativamente, también podria resultar que este posible cliente no sea
considerado como un cliente. Esto se anotaria en los datos maestros del cliente

y también en el futuro para no perder horas de trabajo para él.
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4.6.3. ofertas salientes (31)

En las ofertas especificas a partes interesadas especificas, independientemente
de si se trata de ofertas recopiladas o no solicitadas, se deben abordar los
intereses y necesidades de las partes interesadas. Incluso desde el cuidado de
los clientes habituales puede surgir una solicitud, que era entonces pero en
comparacion con el vendedor, a menudo formulado verbalmente en una
conversacion. (Flecha 40) Las ventas deben hacer una nota al respecto.
Ademaés de los médulos de texto (individuales o estandarizados para grupos de
clientes o periodos), los nombres de productos, descripciones breves y precios
se toman de los datos maestros de bienes. Se pueden formular diferentes
precios para diferentes grupos de clientes. La afiliacion al grupo de clientes
respectivo resulta de los datos maestros del cliente. (Flecha 41) Para ofertas
como respuestas a consultas, los datos se toman de las solicitudes de clientes

registradas. (Flecha 42)

Las ofertas salientes son la base para las negociaciones con los clientes. Se
puede esperar que algunos de los productos ofrecidos se retiren mas tarde y / o
se agreguen otros productos méas adelante. Habra varias versiones de una oferta
que deberian estar disponibles més adelante. Las versiones internas que el
cliente no ha recibido pueden ser eliminadas. Los escenarios simulados del

orden a mantener se marcan como una version interna de la oferta.
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4.6.4. orden entrante (32)

En la Fig. 23 en la pagina 95, esta funcidn, asi como la siguiente, esta asignada
al parrafo por el color de los rectdngulos, es decir, una funcion bastante

ejecutable y automatizable.

Los ordenes se pueden realizar sobre la base de una consulta y oferta, o de una
relacion comercial existente basada en ofertas o catalogos anteriores y listas de
precios. Para cantidades mas grandes o materiales especiales, se puede iniciar
una compra a traves de un mensaje de requisitos (flecha 20). En el caso de
pedidos espontaneos, los bienes y los datos maestros del cliente deben
asignarse si no fueron nombrados por el cliente. (Flecha 43) Para pedidos de
ofertas aceptadas, los datos de la oferta estan bajo un nuevo nimero de pedido.

para copiar (Flecha 44)

La version final de la oferta, que se acuerda con el cliente, representa el
contenido del contrato de compra celebrado con el cliente. Si se cumple mas
adelante, aqui se debe crear un documento del contrato o una confirmacién del
pedido con el contenido del contrato y la fecha de finalizacién. Esto es
especialmente cierto para un pedido entrante espontdneo. Aqui, el cliente

necesita un supuesto porque no hubo discusiones previas.

4.6.5. Entrega de mercancias (33)

Con la entrega de mercancias, se ejecuta el pedido recibido. Como prueba, se

le entregard al cliente un albaran de entrega, en cuya copia se confirmara el
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recibo o notificara las desviaciones de la cantidad o el dafio. Los datos del
pedido se enviaran con una nota de entrega no. Copiado en los datos de la
entrega. (Flecha 45) Los productos producidos se asignan al pedido y se

deducen del inventario de los articulos en cuestién. (Flecha 46)

Esta funcion incluye la logistica de salida desde el almacén del producto
terminado hasta el cliente. En este caso, una buena planificacién para evitar
transportes innecesarios y, por tanto, costes. También es necesario confirmar
que el cliente ha recibido la mercancia, por ejemplo. mediante el acuse de
recibo en un albardn de entrega. Una entrega en esta l6gica es también la

recogida por parte del cliente.

4.6.6. factura saliente (34)

Los datos de la entrega se transfieren a la facturacion para facturar el pedido.
(Flecha 47) Después de la entrega, el cliente recibira una factura con una fecha
de vencimiento para el pago. Los datos provienen de pedido y entrega. Para la
documentacion en caso de quejas, las referencias cruzadas a consultas,
presupuestos, pedidos y entregas deben guardarse con los nimeros de
documento correspondientes. Para este proposito, se puede crear un documento

de texto separado, en el que se deben incluir todos los comentarios de edicion.

Cuando se vende en efectivo, la factura generalmente se crea solo en forma
corta. La siguiente funcién (pago entrante) serd cancelada. Con la forma

abreviada de la factura, el cliente recibe una prueba de que ha comprado los



- 142 -

productos en esta tienda. Esto puede ser importante en la queja de articulos

defectuosos.

4.6.7. pago recibido (35)

Si los servicios no se pagan de inmediato, se deben liquidar con los datos de la
venta. El recibo de pago debe ser verificado y los clientes pueden ser
recordados. (Flecha 48) Cuando se recibe el pago, la factura se marca como
compensada vy la transaccion se completa. ElI documento bancario constituye

la Gltima referencia cruzada a la factura.

En la Fig. 23 en la pagina 95, estas y la funcién anterior han sido definidas por
la marca de color de los rectangulos como tareas contables. Sin embargo, estas
son funciones en gran parte automatizables, por lo que es mas probable que

esta definicién se justifique histéricamente.

4.7. inversiones y asuntos generales

4.7.1. Inversién (36)

La adquisicion de factores repetidos no se incorpora directamente en el valor
agregado. Debido a que aproximadamente el 80% de los costos futuros estan
determinados por la inversién, una decision cuidadosa y una seleccion con la
ayuda del calculo de la inversién son muy importantes. Se recomienda un

control de la inversidn para crear una mejor base de datos para optimizar las
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decisiones de inversién. Con inversiones de reemplazo e inversiones de
expansion, el futuro, en el cual una inversion deberia tener un impacto, se
puede derivar de manera relativamente confiable del pasado. En las inversiones
de racionalizacion, donde a menudo se usan las nuevas tecnologias, este es el
caso menos. Sin embargo, no querrd renunciar a la experiencia en estas
situaciones de decision. Incluso en la contabilidad 2.0, el informe de activos

sirve como una base de datos para este propdsito.

Fig. 29: Control de inversiones

\ Control de la inversion

v v v

~ plan  convertir . evaluar
: o | E Comparacion
_Cuentg’de planificacion | | proyeeto de fnfom.n?s de g |4 objetivos
inversion dela mVGfSWﬂ} inversion inversion rendimiento

[Contabilidad de| |Contabilidad de i Contabilidad de
: : de las inversiones A endm'nento delas
VaCthOS ﬁ]OS | |inversiones

salida continua

costos de adquisicion entrada continua

depreciacién (cantidad / dinero)| (¢antidad / dinero)
{:;S;:l mantenimiento “t‘l‘zl‘?cwf‘,

vida atil reparaciones paralizacion

‘ actualizacién

(Fuente: https://mueller-consulting.jimdo.com/

investigacién/emplazamiento-de-la-obra/tecnologia/)



- 144 -

A partir de los datos maestros de la maquina, se puede leer la edad y el estado
de las maquinas. (Flecha 50) Estos datos proporcionan una evaluacion de la
necesidad de expansion o inversion de reemplazo. En esta funcidn, el control
de la inversién también debe recopilar datos sobre la condicion del equipo, los
costos de reemplazo probables y los costos y servicios actuales. La
investigacidon de mercado de adquisiciones también debe reunir informacion
actualizada sobre bienes de capital. (Flecha 51) Al decidir sobre una inversioén,
se activa la cadena de suministro (solicitud => oferta => orden). (Flecha 52)
La cadena se completaria con la entrega de los bienes de capital y su puesta en
marcha. (Flecha 53)

En la Contabilidad 3.0, la contabilidad de activos se puede expandir a un
complejo control de inversién que no seria factible con la tecnologia 1494. En
la Fig. 23 en la pagina 95, se ha descrito que la actividad de inversion tiene el

color del rectangulo como una tarea organizativa.

4.7.2. Depreciacion (37)

El desgaste continuo debe registrarse como depreciacion. Por un lado, debe
realizarse una periodizacion de los costos de adquisicion para la contabilidad.
Por otro lado, la conservacion de sustancias debe organizarse a través del
proceso de ventas, por lo que los costos de reemplazo actuales son una base
mas apropiada aqui. La estimacion de la vida Util restante también puede

cambiar en el Ultimo tercio de la vida Util estimada en la adquisicién debido a
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nuevos hallazgos. La depreciacién también puede basarse en el control de la

inversion.

Los bienes de capital se desgastan con el uso, que debe registrarse a través de
la depreciacidn. (Flecha 54) Un plan de depreciacién simula la depreciacién
para la vida util futura. La depreciacién fiscal puede desviarse de su propia
evaluacion. Después de aproximadamente dos tercios de la vida util
programada, tiene sentido reevaluar la vida Util restante. La depreciacion se

incluye en el costo de los bienes vendidos. (Flecha 55)

En la Fig. 23 en la pagina 95, la depreciacion se ha descrito como el color del
rectangulo como una tarea de contabilidad. En la Fig. 24 en la pagina 96, estas
y la tarea anterior se asignaron al médulo "Inversion y financiamiento" con la
letra "J". ha sido asignado. Aqui, el control de la inversion (ver Fig. 29 en la
pagina 143) se extiende para incluir una descripcion general del financiamiento

a largo plazo, que también esta "desgastado™ por los reembolsos actuales.

4.7.3. Gastos generales (38)

El consumo de recursos no se limita a las etapas de valor agregado en sentido
estricto. También hay un area general que no esta directamente relacionada con
la creacion de valor, pero que adin consume recursos. Los bienes requeridos
aqui también se adquieren en la compra. Estos costos generales de area se
denominan gastos generales. Con la identificacién como gastos generales, se

define el centro de coste relevante. Una asignacién de unidad de costo
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normalmente no es posible. (Flecha 56) Solo en casos excepcionales se puede
imaginar que los gastos generales tipicos pueden atribuirse a pedidos
individuales. Mas a menudo, hay costos directos tipicos que no se registran
individualmente por razones de eficiencia. Entonces se habla de costos
generales irreales. Sin embargo, el progreso técnico ahora permite una

adquisicion de datos mas frecuente.

Una externalizacion diferenciada de los centros de costos en el &rea de costos
generales puede ser Gtil para asignar los costos a los procesos que se ejecutan
alli. Puede haber productos que utilicen mas o menos estos procesos. Si
algunos costos surgen solo para un nimero limitado de productos, también
deben cubrirse con la venta de estos productos. Si esto no fuera posible, la tarea
de los productos correspondientes y la reduccion de los costos podrian tener
sentido. Incluso fuera de situaciones extremas, las medidas de austeridad en
los gastos generales son medidas populares para mejorar la rentabilidad. La
documentacion precisa de los costos incurridos en los centros de costos
generales y las tareas que realizan puede simplificar la discusion y promover
la mejora continua en la rentabilidad, a menudo con mayor eficacia que los
programas de austeridad espectaculares que a menudo solo pretenden

tranquilizar a los inversores.

4.7.4. Administracion de Personal (39)

La administracion de personal cumple una tarea en la creacién de valor a través

de la coordinacién del trabajo de factor de produccion. Aqui se realiza la
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noémina y la actualizacién de los procesos, p. Ej. Debido a cambios en la
legislacion. (Flecha 57) La administracion de personal también mantiene los
datos maestros del empleado. (Flecha 58) Para licencias y licencias por
enfermedad, se organiza una representacion en la administracion de personal,
para que las funciones operativas no se vean gravemente alteradas. La
coordinacion de la planificacion del personal se lleva a cabo aqui, incluso si

los factores de influencia provienen del proceso de valor agregado.

La funcién de administracién de personal est4 estrechamente vinculada a las
otras funciones del departamento de recursos humanos, que se encuentran en
el marco de la Fig. 23 en la pagina 95. Sin embargo, la gestion de recursos
humanos esta vinculada a las funciones en curso del proceso de valor agregado,
por lo que ya se menciona aqui.

4.8. Beneficios para los clientes y personal

Ademas de las funciones atribuibles al valor agregado, hay tareas que pueden
asignarse al marco, que con la combinacion de capital (finanzas) y trabajo
(personal), asi como el factor dispositivo (organizacion y comunicacion)
organizan y venden un beneficio para los clientes. Algunas de las funciones del
marco relacionadas con el beneficio para el cliente ya estdn comenzando antes
del proceso de valor agregado. Las funciones que se analizan aqui no estan
directamente vinculadas a las funciones ya analizadas en las Secciones 4.2 a
4.7.
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En la tarea de coordinar los factores de produccion, capital y trabajo, para crear
valor agregado, esta seccidn primero considera el factor trabajo. Estas incluyen

tareas para asegurar la efectividad del trabajo.

4.8.1. Investigacion y Desarrollo (40 + 41)

La investigacion es la busqueda de ideas que no conducen inmediatamente a
un producto nuevo o mejorado 0 a un proceso nuevo o mejorado. El desarrollo
de productos y la optimizacion de procesos se basan en esto. Estas funciones
ya incluyen la bisqueda de ideas. Por lo tanto, se deben crear estructuras en las
que los empleados puedan presentar sus sugerencias de mejora de una manera
sencilla. También las sugerencias hechas por los clientes deben ser transmitidas
por los vendedores. Posteriormente, estas ideas serian evaluadas por los
técnicos y los resultados registrados. Incluso las criticas negativas podrian

recogerse en ideas posteriores.

El desarrollo de productos nuevos o mejorados existentes debe ofrecer a los
clientes un beneficio nuevo o mejor, para que la empresa pueda ganar mas
dinero con nuevas ventas. Pero solo la construccién con la preparacion de los
pasos de trabajo individuales conduce a una red con las funciones del proceso
de creacion de valor. Investigacién de Desarrollo, por otro lado, puede ser el

comprador de datos y servicios de las otras agencias.

Sin embargo, la investigacion y el desarrollo no tienen lugar sin ninguna

conexién con la creacion de valor. Los sujetos de investigacion estan
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influenciados por la investigacion de mercado (2) y la politica de marketing
(0). Los productos prioritarios existentes se modernizan y las brechas se cierran
en la oferta. Ademas, la inversién necesaria en un lanzamiento de mercado
debe ser limitada. Los proyectos de investigacion y desarrollo que podrian
producirse con el equipo existente tienen mas probabilidades de ser aprobados.

Para comprobar esto, se deben utilizar los datos maestros de la maquina (29).

Sin investigacion y desarrollo, existe un riesgo latente de ser sorprendido por
las innovaciones de la competencia. Con productos obsoletos, no podrias

sobrevivir en la competencia en ese momento.

4.8.2. Optimizacion de procesos (42)

Con métodos nuevos 0 mejores, la calidad puede aumentarse o los costos
pueden reducirse. No se trata de mejorar los productos. En los procedimientos,
las sugerencias de los empleados a menudo pueden ser muy Utiles. Las mejoras

técnicas y organizativas pueden ser diferenciadas.

Las mejoras técnicas a menudo se basan en las nuevas tecnologias que se
ofrecen en el mercado. La mayoria de las empresas esperan experiencias de
otros emprendedores. Durante este tiempo, los proveedores anuncian e
informan muy intensamente y las empresas pueden formarse una opinion. Si
esperan y luego deciden introducir una nueva tecnologia, la implementacion
debe ir muy répido para ponerse al dia con la competencia. Ahora debe saber

muy bien qué cambios organizativos se derivaran de la mejora técnica.
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Por supuesto, es posible que nuestros propios expertos también desarrollen
pequefias mejoras técnicas. Pero a menudo se mejoran los procesos
organizativos. Sin embargo, las mejoras organizativas solo deben realizarse en
coordinacion con la estructura organizativa (63). Hay que tener en cuenta que
los cambios pueden tener un efecto secuencial en otros procesos en otros

lugares, que también deben ser regulados.

4.8.3. Logistica (43)

La logistica es particularmente importante en la adquisicion y entrega de bienes.
Por lo tanto, no se puede asignar claramente a un grupo de funciones. Una flota
separada de vehiculos serviria no solo a los camiones sino también a los
automdviles de vendedores y ejecutivos. Aqui, sin embargo, también seria
necesario coordinar los pedidos con los transportistas en la carretera, el

ferrocarril, el agua y en el aire.

Los vehiculos propios solo valen la pena si también se usan adecuadamente o
si el tipo de actividad requiere un alto grado de flexibilidad de transporte. El
tamafio de los vehiculos debe ser adecuado. La planificacion logistica requiere
un resumen de los envios regulares y sus fechas. La tarea es llevar a cabo los
transportes en el momento adecuado, por un lado, pero también agruparlos por
otro lado para no realizar viajes innecesarios con vehiculos semi-vacios y, si es

posible, no tener viajes vacios en un viaje de regreso.
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Si opta por sus propios vehiculos, debe tener una buena vision general de la
gama de servicios de transporte. Debe establecerse en contactos previos con
los transportistas, que pueden ponerse en servicio con poca antelacion. Si
reciben mas pedidos, también le daran prioridad al empresario. Esto evita el
riesgo de que no se puedan realizar transportes urgentes a corto plazo. Pero
también debe prescindirse de las ventajas de precios a corto plazo. Esto no
excluye una observacién del mercado, con el resultado de lo cual se llevan a
cabo negociaciones de precios y, a mas largo plazo, también se pueden

establecer nuevos contactos.

4.8.4. Servicio interno y edificio de la empresa (44 + 45)

Los servicios internos para los cuales los centros de costos auxiliares se
configuran generalmente en la contabilidad de costos pueden ser complejos.

Representan gastos generales (38).

En el comercio y en muchos servicios, especialmente hoteles y restaurantes, la
condicion de los locales es parte del beneficio del cliente. En la industria
manufacturera, es una base de los procesos en curso. Si hoy se hace referencia
a los conserjes como un "administrador de instalaciones”, por ejemplo, La
eliminacién de residuos para ser una tarea de gestion. Para las empresas de
alquiler, esta rea es mas importante. Los centros de costos auxiliares a menudo
se establecen para los edificios de la compafiia. Luego, todos los costos,
incluido el personal, se convertirian en el area utilizada y se redistribuirian a

otros centros de costos después del uso del espacio. En este caso, se pueden
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utilizar factores de ponderacion, con los que se tiene en cuenta la intensidad de
la rugosidad. Esto seria por ejemplo Los cuartos de almacenamiento tienen que
soportar una proporcion significativamente menor del costo del espacio que,

por ejemplo, espacio de oficina.

También en los servicios del edificio debe haber un control de costos y
responsabilidades claras. Algunas pequefias reparaciones también podrian
mejorar el hogar y un trabajo para un artesano seria casi tan lento, como si se
realizaran ellos mismos. Por lo tanto, tiene sentido nombrar a alguien para
tareas de limpieza, pero también pueden tener una funcion diferente. Ademas
de las reparaciones menores, esta area de responsabilidad incluiria el
mantenimiento durante el invierno, la consideracién de los programas de
residuos, el cuidado del jardin delantero y el control del sistema de calefaccion.
Sin embargo, para la limpieza de edificios, la mayoria de las mini trabajadoras
estan empleadas o se encarga a una empresa de limpieza. Pero el gerente de la

instalacion se haria cargo del control de calidad.

También es importante lidiar con problemas de seguridad como la seguridad
contra incendios o sustancias peligrosas (como el asbesto). Las regulaciones
emitidas tienen sentido en su mayoria, pero causan problemas y costos para
muchas compafiias. Las empresas especializadas utilizan sus ventajas de
conocimiento para vender costosas reformas de lujo como una alternativa. Al
igual que con los problemas legales, se necesita una persona que pueda leer el

problema y luego opinar.
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Sin embargo, también hay otras unidades de servicio cuyos costos se pueden
distribuir por cantidades de referencia a otras unidades organizativas. El
procedimiento seria comparable al edificio de la empresa. Las diferencias en
la liquidacion podrian ser que los valores de referencia también pueden variar
y luego se facturan mensualmente. También puede existir estructuras
multinivel cuando las unidades de servicios propios relacionan servicios.
Existen varias técnicas de contabilidad.

4.8.5. Entrenamiento (46)

Los trabajadores deben ser capaces de proporcionar la potencia necesaria, no
solo cuantitativamente sino también cualitativamente. Para ello necesitan ser
entrenados o por lo menos aprendido. La gerencia necesita para obtener una
visidn general de la necesaria para el conocimiento y las habilidades
operaciones comerciales, asi como el nivel de educacién de la ganancia de la
mano de obra. Para que una persona adecuada se puede encontrar de forma
rapida en el futuro las necesidades emergentes. Las posibles deficiencias se
deben cerrar a través del entrenamiento. En el futuro previsible de jubilacién

de los trabajadores de méas edad es responder a la formacion de jovenes.

El nivel de conocimiento de los trabajadores podria mantenerse listo en un
archivo en la administracion de personal (39). Las habilidades necesarias
deben incluirse en un manual de organizacion en la estructura operativa (63).
Usted ha obtenido a partir de la creacién de los departamentos, y se actualiza

una vez al afio. Esta documentacion de los procesos de la organizacion también
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ayuda en el ajuste de los procesos implicados en la optimizacion de procesos

(42) en otras unidades organizativas.

Una formacion de la empresa también se puede realizar con previsién con el

fin de adaptarse rapidamente a las necesidades futuras previstas.

4.8.6. Recruitment (47)

Las deficiencias importantes cualitativos o cuantitativos se llenan con el
reclutamiento. Para esto, los trabajadores son reclutados y que ya han obtenido
las calificaciones necesarias en otros lugares. Un requisito previo para la
contratacion, que existe una necesidad que no puede ser cubierta por la
formacion.

Para la decision de si el personal debe ser contratado, un analisis de costo-
beneficio es necesario. Los beneficios de un trabajador es el beneficio de los
pedidos que no podria funcionar sin estos trabajadores, menos el costo de
contratacion y formacion. Para los empleados en los gastos generales de la
determinacion de los beneficios no es fécil ya. Si el personal puede atraido
lejos de la competencia y llevar el conocimiento que no esta disponible dentro
de la empresa, los beneficios serian enormes. En otros casos, la educacién y la
formacidn dentro de la empresa por lo general mas barato debido a los buenos

servicios incentivo debe ofrecer que quizas no ofrezca a sus propios empleados.
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Otros costos de reclutamiento son los costes de material para los gastos de
publicidad y de personal para la seleccion de personal. A continuacion hay un
periodo de entrenamiento en el que el nuevo empleado no es muy productivo,
pero ya obtiene la recompensa completa. Con el fin de tomar las decisiones

correctas aqui, la informacion debe ser recogida en estos factores.

4.8.7. Guia (48)

La eficacia de la actuacién se ha de promover la motivacion, estilos de
liderazgo y técnicas de gestion. Aqui los limites se alcanzan con la psicologia.
Una observacion en un sistema de nimeros no es posible. Uno s6lo puede
observar los resultados de la empresa y asumir que la gestién de personal para
tener un impacto. Sigue al pensamiento, entre otros la responsabilidad de
informes como informes de acuerdo a las areas de responsabilidad. Del mismo
modo, se puede observar cifras de productividad. nunca por buenos o malos

resultados, hay explicaciones mono-causales.

Una medida de la buena o mala gestion de personal debe incluir méas
observaciones. Esto incluye la retroalimentacién del personal, sino que
también no debe ser sobreestimado. Un estilo podria dejar hacer buenos
comentarios sobre el personal que el rendimiento medible, pero sufriria.
Incluso si usted encuentra otras cantidades mensurables y puede formar un
mosaico de muchos componentes y evaluar el liderazgo, de manera que no se
llega a la optimizacion. Un buen ambiente en un equipo que promueve un

trabajo exitoso se ve influida no sélo por los lideres, sino por la personalidad
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de los empleados ordinarios. A veces una buena mezcla idénticos y diferentes
personajes que se complementan entre si armoniosamente, mientras que la
promocion de otros equipos con diferente composicion y no existen conflictos.

También un 3,0 contabilidad es en este modo.

4.8.8. Sociales (49)

La eficacia del rendimiento en el trabajo puede verse afectada si el rendimiento
de los empleados se ve afectada por problemas personales. Podria ser Gtil en
casos individuales, para ayudar al empleado con esfuerzos razonables para
superar tales problemas y por lo tanto para eliminar la interferencia de la
eficacia. La cantidad del gasto o el reembolso de un adelanto de salario seria
visible en la contabilidad.

Si los empleados tienen una expectativa razonable de que el empleador los
ayude en una situacion de emergencia, esto creara lealtad. EI umbral de
inhibicion por falta de sinceridad y una mala ética de trabajo aumenta. Por lo
tanto, la responsabilidad social puede verse como una inversion en esta lealtad.
Al igual que con una inversion intangible, se puede intentar medir el costo de
esta responsabilidad social y evaluar el valor de la lealtad. Aqui, también, se
debe buscar un nivel apropiado de atencion. La generosidad excesiva crea
efectos de habituacion y ya no promueve la solidaridad de los empleados con

la empresa.
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4.8.9. Comunicacion interna (50)

Los canales de comunicacién significativos entre los empleados, asi como
entre los supervisores y los empleados, también sirven para la eficacia del
desempefio laboral. Ellos también evaden la observacion en el contexto del
sistema presentado aqui y una valoracion en unidades monetarias. Sin embargo,

los contenidos del sistema EPR pueden estar sujetos a comunicacion interna.

Para esta comunicacién formal, se debe tomar una decisién sobre qué
informacién debe ser accesible para cada empleado. La informacion necesaria
y Util debe ser accesible en principio. En principio, la informacion confidencial
debe estar bloqueada a menos que sea necesaria para la tarea que se estd
realizando. Ademas, se distingue entre la informacion visible y la informacion
enviada que se crea para el destinatario. Esto se puede hacer con informes
mensuales. Muchas empresas también se estdn moviendo para almacenar
dichos informes en una intranet, donde se pueden ver una vez finalizados.
Debido a que no todas las evaluaciones deben ser accesibles para todos los
empleados, esta comunicacion requiere un sistema sofisticado de cédigos de

autorizacion.

La comunicacion informal dificilmente puede ser influenciada por la empresa.
Solo se puede intentar prevenir con la apertura necesaria de la formacién de

rumores.
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4.9. Finanzas, organizacidn y comunicacion

El uso del capital como factor de produccién primero convierte el dinero y el
capital fisico comprando bienes de capital y bienes de consumo. Esto tiene
lugar en el proceso de creacion de valor. Las funciones en el marco se utilizan
principalmente para modelar el proceso de creacién de valor. Para este
proposito, las unidades monetarias se utilizan como un equivalente general,
haciendo que los bienes sean comparables. ("Dado que todos los demas
productos son solo equivalentes especiales de dinero, y el dinero es su
equivalente universal, se comportan como productos especiales para el dinero
como productos basicos". Karl Marx, Das Kapital, Vol. 1, Hamburgo, 1867,
citado por el Instituto para el Marxismo. Leninismo en el Comité Central de la
SED [ed.], Marx-Engels-Werke, vol. 23, Berlin/RDA 1962, p4g. 104). Aunque
la Fig. 23 en la pagina 95 no muestra una red intensiva del area de finanzas con
las funciones en la cadena de valor, ya es un equivalente general debido a la

valuacién ubicua en unidades monetarias.

En la parte "organizacion y comunicacion” del marco es predominantemente
el factor determinante de la gestién empresarial resuelta. Se basa en los datos
en el proceso de creacion de valor y, mas bien, crea ajustes preestablecidos en

lugar de datos.
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4.9.1. Contabilidad de costes y adquisicién de datos (51 + 52)

La contabilidad tradicional es inicialmente un punto de recoleccién de datos.
Mientras tanto, esta tarea ha sido en gran parte automatizada. Por lo tanto, esta
tarea se descentraliza cada vez mas mediante los datos recopilados en el lugar
de su creacion y se transmiten a través de una interfaz en el software de
contabilidad. Queda una tarea de coordinacion y una recopilacion de los datos

restantes, que no se han ingresado en ningun otro lugar.

Los beneficios para los clientes solo se pueden ofrecer a largo plazo si los
rendimientos son mayores que los costos. Esta condicién se aplica a cada
producto individual. En casos individuales, los subsidios cruzados pueden ser
justificados. La evaluacion de los costos de cada servicio individual y la
comparacion con los ingresos son las tareas centrales del sistema contable

desde el punto de vista del beneficio para el cliente.

De acuerdo con el enfoque de gestidn, seguin el cual la contabilidad debe seguir
la opinion de la gerencia de la empresa, la contabilidad con la recopilacion de

datos debe ser liquidada en la contabilidad interna.

4.9.2. Control y Planificacién (53 + 54)

La contabilidad de costos y el control estan asignados a la contabilidad interna.
Mientras que la contabilidad de costos orientada a objetos, los pagadores (=

productos) tiene a la vista, el controlador quiere orientar un control objetivo.
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La formulaciéon de objetivos y la observacion de su implementacion se
especifican dentro de la jerarquia segun las tareas (= personas) y dentro del
gjercicio financiero por periodos (= meses). Por lo tanto, el control es
predominantemente orientado a periodos, incluso si en aplicaciones concretas
(por ejemplo, control de inversiones) los objetos en lugar de areas de tareas

pueden ser objeto de consideracion.

Con el enfoque de capturar datos en unidades de cantidad y monetarias para el
pasado y el futuro, parte de la tarea de planificacién se abre para una
liquidacién de la maquina. Todavia hay diferentes expectativas para el
desarrollo de volimenes futuros y el desarrollo de precios. Los planes entonces
creados mecanicamente todavia deben ser verificados por las personas para su
plausibilidad. También es una decision humana sobre si los datos proyectados
del futuro también estan previstos, o si se debe intervenir el desarrollo probable.
Esto es especialmente cierto cuando se desarrollan sistemas de alerta temprana

que tienen como objetivo alertar a tiempo de acontecimientos indeseables.

4.9.3. Financiamiento e Impuestos (55 + 56)

La tarea del financiamiento es mantener el ciclo de bienes y dinero fuera del
valor agregado de la compafiia. La planificacion financiera es necesaria para
poder utilizar los instrumentos financieros de manera especifica. El
financiamiento por percepcién y tamafio estimado requeriria mayores reservas
de liquidez y, por lo tanto, financiamiento. Sobre la base de la planificacion

financiera, los instrumentos financieros se utilizan para cubrir los requisitos
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financieros y para invertir de manera significativa los excedentes financieros.
La compafiia también debe tener una vision general de los financiamientos
actuales, sus términosy las tasas a pagar. Contabilidad 3.0 mantiene estos datos

disponibles, suponiendo que el usuario tenga autorizacion de acceso.

Las empresas estan sujetas a diferentes impuestos. El cumplimiento de diversas
obligaciones tributarias debe ser organizado. Estos incluyen la presentacién de
declaraciones de impuestos y declaraciones de impuestos, asi como la prueba
de los montos ingresados alli desde las cuentas y recibos. También es posible

organizar auditorias fiscales en las que se requiere la rendicién de cuentas.

La presentacion de declaraciones de impuestos puede ser automatizada hoy.
Las declaraciones de impuestos requieren una declaracién anual preparada.
Los datos que se deben ingresar en los formularios de impuestos se pueden
calcular automaticamente de acuerdo con el modelo de afios anteriores. Como
minimo, se podria configurar un generador de listas (consulte la seccion 3.4.5).
Sin embargo, siempre debe verificarse si los formularios de impuestos han
cambiado y tal vez se solicite informacion adicional, o si un problema relevante

para los impuestos ha resurgido en la empresa.

4.9.4. Contabilidad y Relaciones con Inversores (57 + 58)

Las empresas contables tienen que elaborar estados financieros anuales y
publicarlos si es necesario. Las cifras informadas alli deben poder comprobarse

a partir de la contabilidad de las cuentas y los documentos justificativos. Para
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las empresas que cotizan en bolsa, existen otras obligaciones de informacién

con la autoridad supervisora de la bolsa.

La adicion de cuentas al balance y los elementos de P&L ha sido durante
mucho tiempo una tarea completamente automatizada. Actualmente se trata de
verificar la calificacién correcta de todos los elementos y actualizarlos. Para

esto, las listas de verificacion deben ser creadas y procesadas.

Los accionistas y prestamistas importantes, ademas de los datos sujetos a
divulgacidn, desean obtener méas informacion sobre la compafiia y su situacion
econdmica. Aqui, la informacién disponible para la administracion debe
resumirse y transmitirse regularmente o a pedido. Siempre se selecciona qué
datos no se deben reenviar. Por lo tanto, se debe realizar un andlisis de balance
en esta funcidn. Debe reconocerse qué conclusiones en el inversor se pueden
extraer de los datos comunicados. Si las posibles conclusiones negativas se
reconocen pronto, se pueden mitigar estas reacciones en las explicaciones que

se acompafian.

4.9.5. Relaciones Publicas (59)

Una empresa que tiene una mala reputacion tendra dificultades para encontrar
clientes. Es por eso que tiene sentido buscar una buena reputacion con las

relaciones publicas y no solo promover los productos.
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También puede haber excepciones. ¢Quién, por ejemplo? Como empresa de
telecomunicaciones, es principalmente para los proveedores fraudulentos que

tiene que identificarse publicamente con estas empresas dudosas.

A Henry Ford se le atribuye la frase: "La mitad de mi gasto en publicidad se
desecha. Simplemente no sé qué mitad ". En las actividades de relaciones
publicas, siempre hay muchas ideas sobre como se puede gastar el dinero.
Dado que no se espera que tengan un impacto directo en el desarrollo
empresarial de todas formas, es casi imposible controlar el rendimiento. Por lo
tanto, la cuota de dinero desechado puede ser muy superior a la estimada por
Henry Ford 50%.

Ademas de la inclusién de contenido de promocién de imagen en el sitio web
corporativo y la entrega de comunicados de prensa a editores de periodicos,
ocasionalmente se llevan a cabo eventos (eventos) que el publico puede
percibir como algo positivo. Esto podria ser dias abiertos o la celebracion de
un aniversario de la empresa, que luego debe ser percibido positivamente por
el publico. También se esperan efectos positivos, por ej. Se apoya un club
deportivo (patrocinio). Qué tan grandes pueden ser estos efectos y si los costos

y beneficios son apropiados es una cuestion de caso individual.

Las relaciones publicas dirigidas al pablico en general deben distinguirse del
trabajo de cabildeo, cuyo objetivo es establecer contacto con los politicos e
influir en las decisiones politicas. Una empresa importante, con buenos
vinculos con la politica local, a veces puede lograr eso, por ejemplo. Un plan

de desarrollo se adapta a las necesidades de la empresa. En la politica federal,
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una influencia comparable a menudo se ejerce a través de asociaciones. Hasta
ahora puede ir tan lejos que una asociacion haga sugerencias de formulacion
de procedimientos legislativos a los empleados relevantes de un ministerio,

gue también se encuentran en el proyecto de ley del gobierno.

4.9.6. Cuestiones juridicas (60)

Solo las empresas mas grandes tienen su propio departamento legal con al
menos un abogado permanente. No tiene que ser un abogado a tiempo
completo y también puede representar a una empresa en el tribunal, a menos
que sea un abogado. Esto incluye una distincion entre los abogados que
trabajan junto a su bufete de abogados y celebran contratos de servicios
generales. Luego asesoran o representan a las empresas sin tener que liquidar

estas actividades por separado.

Incluso si las empresas méas pequefias no eligen ninguna de las opciones, la
disponibilidad de las leyes actuales y la capacidad de identificar y leer las
preguntas legales son importantes. Ahora es posible descargar una gran
cantidad de textos legales y otra legislacion de Internet o verlo en linea. Se
recomienda actualizar los textos almacenados en una biblioteca en su propia
computadora y disponibles fuera de linea a mas tardar cada 3 afios. Para
asuntos legales, alguien debe ser responsable de hacer una evaluacion inicial

y, si es necesario, buscar ayuda de manera especifica.
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4.9.7. Filosofia (61)

Los valores y objetivos perseguidos, ademas del beneficio empresarial, deben
formularse en particular como una guia para los empleados. Luego
proporcionan una orientacién sobre cuando, en casos individuales, también se
puede actuar sobre los intereses econémicos de la empresa. La filosofia
corporativa esta esencialmente influenciada por ideas éticas de liderazgo. Para
una compafiia exitosa, es mas facil para los intangibles que los problemas
econdmicos para una compafiia. Aparte de esta realizacion, la contabilidad no
puede aportar nada a la filosofia corporativa.

4.9.8. Estructura y organizacion de procesos (62 + 63)

La estructura organizativa determina la estructura jerarquica de la empresa.

Aqui se deben distinguir los siguientes términos:

Tarea: Una parte recurrente del desempefio operacional.

Trabajo: un conjunto de tareas que una persona (titular del trabajo)
debe completar.

Centro de costo: una suma de tareas que se asignaran a la misma funcién en
la creacion del servicio operativo. Un titular de posicion
puede ser asignado a diferentes centros de coste.

Departamento:  Un grupo de organismos que forman una unidad organizativa

comun.
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La estructura organizativa también se asigna en Informes de reponsibilidad.
Puede seguir el principio de accion (distincion segln el tipo de actividad) o el
principio objeto. El principio de objeto puede a su vez basarse en productos o
areas de ventas. Cuando el objeto y el principio de desempefio se combinan,
hablamos de una organizacion matricial. Esto significa que un gerente de
departamento tiene dos supervisores. Las responsabilidades deben estar
claramente definidas. Posibles competiciones, por ejemplo. Los productos que
deben producirse principalmente en caso de cuellos de botella requieren

patrones de comportamiento claros.

La documentacion de los procesos de trabajo es la base de las medidas de
racionalizacion, por lo que la participacion de los empleados en cuestion suele
ser limitada. También quieren la libertad de organizar su trabajo de una manera
significativa. Si se deben cumplir los requisitos de salud y seguridad o los
requisitos de calidad, las especificaciones se aceptaran antes. Si se necesita la
cooperacién de colegas y el alcance se mantiene dentro de los limites, a
menudo se elige la pequefia ruta de servicio, més alla de la jerarquia. A menudo

hay una distribucién asimétrica de la informacion: jel jefe sabe menos!

Una organizacion de proceso formal es necesaria si alguien depende en gran
medida del trabajo de otras agencias y esto ya no se puede organizar de manera
informal. El contenido de dichas regulaciones es: ;Quién entrega qué por

Gltimo cuando?

Por lo tanto, no puede haber una organizacién de proceso integral para

compafifas enteras. Mas bien, los procesos estan organizados, y cuanto mas
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complejos son, mas importante es tener una buena organizacion de procesos.
Sin embargo, se recomienda documentar los procesos documentados en un
manual de la organizacién en forma de una coleccion de hojas sueltas, que

mientras tanto también se puede estructurar digitalmente.

Si la administracion de la empresa desea contrarrestar la distribucion
asimétrica de la informacion, se puede crear una descripcién general de los
procesos mas importantes a partir de las descripciones de los puestos con las
tareas que se han fijado alli (si es necesario, deberian prepararse). Esto deberia
ser seguido por la divisién del trabajo (de quién viene qué, a quién va qué). Si
es necesario, Esto tiene que ser pedido a los empleados. El resultado se puede
registrar en un manual de organizacion. No es un fin en si mismo, sino que

sirve como base para reconocer los potenciales de racionalizacion.

4.9.9. EDPy archivo (64 + 65)

El procesamiento electrénico de datos es en realidad una herramienta y no una
funcion. Sin embargo, ahora se ha vuelto independiente y en las grandes
empresas generalmente se mantienen sus propios departamentos para mantener
esta herramienta operativa. Incluso las pequefias y medianas empresas tienen

que enfrentar estas tareas.

El archivo ofrece muchas oportunidades a través de la digitalizacion. El
almacenamiento anterior en papel tenia que cumplir con las regulaciones de

almacenamiento y mantener un sistema segun el cual el documento se puede
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encontrar nuevamente utilizando una combinacion de tipo de documento y
nimero de documento. Con archivo digital, tipo de documento y no. con una
o0 dos letras iniciales y una secuencia de digitos posterior del archivo. Este
ultimo puede comenzar con el digito final del afio. Los documentos originales
escaneados en formato grafico (.jpg) y las notas de procesamiento asociadas se

pueden guardar con el mismo nombre en formato de texto (.txt).

La digitalizacion ya se puede hacer con la apertura de la oficina de correos. La
distribucion de correo anterior podria ser reemplazada por un mensaje que el
correo almacenado bajo ciertos nimeros de documentos ha sido recibido y
debe ser procesado por estos empleados. El correo original u otros documentos
deben guardarse por algun tiempo. Para el correo saliente, el propio archivo
puede ser generado por el autor. Para salvaguardar las obligaciones de
retencién, también es necesario organizar el archivo de los correos electrénicos

entrantes y salientes.



- 169 -

5. ERP para pequefias empresas
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5.1. concepto

En los sistemas ERP de las grandes empresas, la mayoria de los datos contables
internos y externos se generan a partir de los procesos operativos mediante la
transferencia de datos. Eso también deberia ser posible para las pequefias
empresas. En la portada de este capitulo, la figura 24 en la pagina 96 se ha
separado para simbolizar el ERP en pequefias empresas sin romper los vinculos.
Las letras mayusculas detras de las funciones en la Fig. 23 en la pagina 95
identifican soluciones de software que pueden cubrir esta tarea, por ejemplo.

como modulos en un software ERP:

A = Business Intelligence B = produccion C = inventario
D = logistica E = compras F = ventas

G = personal / RRHH H = construccion | = planificacion
J = inversién y financiamiento K = control L = contabilidad

Hay 4 grupos de moédulos:

1) produccioén, inventario, logistica, construccion, compras y ventas:

Forman el nGcleo de la actividad operativa y deben estar firmemente anclados
en la empresa. Los médulos de produccion, logistica y disefio deben estar muy
orientados a la industria y las funciones especificas, mientras que los modulos
de existencias, compras y ventas en las diversas industrias son muy similares.
Las partes de los sistemas ERP que deben controlar las pequefias empresas son,

por lo tanto:
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Fig. 30: ERP en pequefias empresas (interno)

inventario

logistica

compra

construccién

(Fuente: ilustracion propia)

2) Contabilidad, Controlling y RRHH:

Son estandarizables. Si las grandes empresas obtienen los datos para ser
procesados aqui desde el grupo 1 de los médulos mediante la transmision de
datos, entonces estos datos también pueden cargarse a través de Internet a otra
computadora. Alli, los datos se pueden procesar en programas compatibles con
el cliente. Las evaluaciones que se creardn se devolveran al cliente de la misma
manera. Con cifras clave calculadas automéaticamente, a la gerencia se le puede
ofrecer una ayuda para reconocer rapidamente mejoras y deterioros en puntos

individuales.
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3) Planificacion, inversion y financiacion.

El éxito operacional y estratégico y la planificaciéon financiera pueden
automatizarse en términos técnicos. Pero debe haber un coach, especialmente
para la administracion de pequefias empresas, que haga las preguntas correctas
en este proceso. Las respuestas correctas solo se pueden dar fuera de la empresa.
Pero no responderia una pregunta que no se haga. Por lo tanto, la participacién

de consultores en el proceso de planificacion seria altamente recomendable.

Lo mismo se aplica a las grandes decisiones de inversion. La técnica de
computacion para la preparacion se puede automatizar, y las féormulas se
pueden aplicar facilmente utilizando hojas de célculo y plantillas gratuitas de
Internet (por ejemplo, desde https://mueller-consulting.jimdo.com/finanzen/
investition/investitionsentscheidung/). Sin embargo, debido a los efectos a
largo plazo, la aclaracion de los hechos es de importancia central. Una vez mas,

se deben hacer las preguntas correctas, que deben responderse en la empresa.

Los bancos asesoran sobre las decisiones de financiacién. Sin embargo,
principalmente quieren vender sus productos. Es por eso que las empresas

también tienen que preocuparse por la informacion independiente.

4) Business Intelligence

Business Intelligence (BI) basicamente describe un conjunto de métodos para
obtener datos relevantes para el negocio. El primer uso en la gestion encontro
sistemas de Tl ya en la década de 1960 en forma de sistemas de informacién
de gestion (MIS). Las pequefias empresas necesitan el apoyo de expertos que

puedan evaluar de manera profesional y mecanica los datos generados en los
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maédulos B a L. El proveedor de dichos servicios también podria encargarse de

toda la tecnologia de la informacion.
Las partes cubiertas externamente del sistema ERP de las pequefias empresas

son, por lo tanto:

Fig. 31: ERP en pequefias empresas (externo)

BI -
m Business
Intelligence

contabilidad

controlling

(Fuente: ilustracion propia)

plani-
ficacion

En la Fig. 10 en la pagina 65, se abordé la Idgica triangular de la publicacién
de registros. En la seccion 3.6. Se tratd la derivacién matematica de los flujos
de efectivo de los datos contables, a partir de los cuales se preparan los
balances y las cuentas de pérdidas y ganancias. La recoleccion de datos por

parte de pequefias empresas estard mas cerca de los flujos de efectivo. El
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desarrollo de un concepto de pequefia empresa, por lo tanto, debe examinar si
el enfoque inverso se puede usar para obtener datos de la cuenta de pérdidas y

ganancias a partir de los datos del flujo de efectivo y del balance general.

5.2. evaluaciones

Ya se ha formulado como objetivo que los datos mensuales de un balance,
estado de ingresos y estado de flujo de efectivo, asi como una contabilidad
simple de costos y actividades con contabilidad de tipo de costo (especialmente
con la entrada de costos imputados), contabilidad de centros de costo (para
control de costos) y contabilidad de unidad de costo Politica de precios y
productos). Primero debe verificarse qué contenidos se requieren

especificamente para esto.

5.2.1. balance

En la Seccion 266 del Cadigo de Comercio Aleman (HGB), el contenido del
balance general para Alemania se define como una estructura de muestra para
grandes corporaciones. Para medianas y pequefias corporaciones se aplica un
alcance reducido. Para las empresas privadas no existe una estructura
legalmente prescrita. Sin embargo, se espera que puedan responder preguntas
sobre el contenido de la subdivision profunda. Bajo el sistema de 1494 se hace
una distincion entre el lado del activo con la representacion de los activos y el
lado del pasivo con la representacion del capital. La clasificacion aproximada

para empresas de pequefios capitulos tiene el siguiente alcance:
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Fig. 32: Balance de acuerdo a § 266 HGB

activos equidad y pasivos

activos fijos A. equidad

activos corrientes B. provisiones

gastos pagados por adelantado | C. pasivo

activos por impuestos diferidos | D. ingreso diferido

diferencia de la asignacion de | E.  pasivos por impuestos
activos diferidos

moow>

(Fuente: ilustracion propia)

Las posiciones C a E del lado del activo y D y E del lado del pasivo no se
desglosan mas; solo se requiere uno de los articulos de articulos diferidos
(incluido el descuento de acuerdo con § 250 (3) HGB). Estas posiciones no
surgen de la actividad comercial actual, sino de valoraciones durante el estado
financiero. Los articulos diferidos también se pueden actualizar durante el afio.
Por ejemplo, para la preparacion de estados financieros mensuales y
trimestrales. Siempre que se identifiquen los hechos relevantes, también es
posible realizar una reserva automatica. Por otro lado, tener en cuenta los
impuestos diferidos durante el afio no tiene mucho sentido, ya que los
impuestos son montos anuales. Uno asumiria de manera ficticia una tasacion

fiscal mensual.

La version completa de los activos fijos tiene el siguiente alcance:
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Fig. 33: Activos fijos de acuerdo con § 266 (2) HGB

A activos fijos
I.  Activos intangibles
1. Derechos de propiedad industrial de creacion propia
y derechos y activos similares.
2. Licencias adquiridas, derechos de propiedad industrial
y derechos y activos similares, asi como licencias de
tales derechos y activos.
3. buena voluntad
4. pagos iniciales
Il.  activos tangibles
1. Terrenos, derechos sobre los terrenos y edificios,
incluidos edificios en terrenos propiedad de terceros
2. Instalaciones técnicas y maquinas.
3. Otros equipos, accesorios y accesorios.
Anticipos e instalaciones en construccion.
I1l.  Inversiones
Acciones en empresas afiliadas.
Préstamos a empresas afiliadas.
Inversiones
Préstamos a empresas con las que existe un ratio de
participacién.
Valores mantenidos como activos fijos
6. otros prestamos

&

M w b

o

(Fuente: ilustracion propia)

La version completa de los activos actuales tiene el siguiente alcance:
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Fig. 34: Activos corrientes de conformidad con el § 266 (2) HGB

B. activos corrientes
I.  stocks
Materias primas y suministros.
trabajo en progreso
productos terminados y bienes
pagos anticipados
Il.  Cuentas por cobrar y otros activos
Cuentas por cobrar comerciales
Cuentas por cobrar contra empresas afiliadas
Cuentas por cobrar contra empresas con intereses participativos.
otros activos
1. Valores
acciones en empresas afiliadas
2. otros valores
IV.  Efectivo disponible, saldos del Banco Central, saldos de crédito
con bancos y cheques.

El A

A w b

=

En el caso de cuentas por cobrar (1), se debe hacer la nota "con un plazo

restante de mas de un afio".

(Fuente: ilustracion propia)

La version completa del capital de la deuda tiene el siguiente alcance:
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Fig. 35: Pasivos segun § 266 (3) HGB

B. provisiones
1. Provisiones para pensiones y obligaciones similares.
disposiciones fiscales
3. otras disposiciones

C. pasivo
1. cautiverio

de los cuales convertible
pasivos a bancos
Anticipos recibidos en pedidos
acreedores comerciales
Pasivos derivados de la aceptacién de letras de cambio
y la emisién de letras de cambio propias.
Pasivos a empresas afiliadas.
7. Pasivos a empresas con intereses participativos.
8. otros pasivos

de impuestos

en el contexto de la seguridad social.

a s~ wbd

Para todos los pasivos (C) se encuentran ademas las notas
- de los cuales con un vencimiento residual de hasta un afio
- de ellos con un plazo restante de méas de un afio
bajo la posicion.
(Fuente: ilustracion propia)

Las provisiones son pasivos inseguros que han sido calculados por si mismos.

Las pequefias empresas deben alinear su recopilacion de datos en la medida

relevante para ellos. Posiciones irrelevantes pueden ser omitidas. Los bonos no
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pueden existir en las pequefias empresas. Las compafiias afiliadas y las
participaciones existen solo si las funciones operativas se dividieron en varias
compafiias. Las letras de cambio solo son comunes en el comercio

internacional.

La version completa del capital social tiene el siguiente alcance:

Fig. 36: Equidad de acuerdo con el § 266 (3) HGB

A Equidad
I Capital suscrito
menos depdsitos pendientes
menos acciones propias
Il.  Reserva de capital
I1l.  ganancias retenidas
1. reserva legal

Reserva de acciones en una empresa gobernante
involucrada
3. reservas estatutarias

4. otras reservas de ingresos
IV.  Beneficio prorrogado / pérdida prorrogada
V.  ganancia o pérdida neta

(Fuente: ilustracion propia)

Debe estar claramente separado entre dep6sitos y ganancias retenidas. En el
caso de las empresas privadas, el patrimonio se asigna a las personas. Una vez

mas, existe la separacion entre el depdsito y las ganancias retenidas.
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5.2.2. Cuenta de pérdidas y ganancias

La version completa de la cuenta de pérdidas y ganancias segun el método del

costo total tiene el siguiente alcance:

Fig. 37: Cuenta de pérdidas y ganancias seguin § 275 Abs. 2 HGB

1. ingresos

2. Incremento o disminucion de stock de
productos terminados y no terminados

3. otro trabajo propio capitalizado

4, otro ingreso operativo

5. gastos materiales

a) Gastos por materias primas y suministros
y por bienes relacionados.

b) gastos por servicios adquiridos

6. gastos de personal

a) sueldos y salarios

b) Cargos y gastos sociales por pensiones y
por asistencia.
de eso para las pensiones

7. Depreciacion

a) de activos fijos intangibles y propiedades,
planta y equipo.

b) de activos corrientes, en la medida en que
estos excedan la depreciacion habitual en
la corporacion.

8. otros gastos operativos
9. Ingresos por inversiones
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de las empresas afiliadas.

10. Ingresos por otros valores y préstamos a
largo plazo
de las empresas afiliadas.
11. Otros intereses e ingresos similares.
de las empresas afiliadas.
12. Depreciacion de activos financieros y
valores mantenidos como activos corrientes.
13. Otros intereses e ingresos similares.
de las empresas afiliadas.
14. Impuestos sobre la renta
15. Resultado después de impuestos
16. otros impuestos
17. ingreso / pérdida neta para el afio

(Fuente: ilustracion propia)
Una vez mas, habrd algunas posiciones irrelevantes.
La posicién 8 también incluye gastos generales. Pueden ser muy diferentes. Es

probable que la empresa esté interesada en un desglose. Las posiciones

especificas también dependen de la industria.
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5.2.3. Estado de Flujos de Efectivo

Para muchas pequefias empresas, los flujos de efectivo son mas cercanos y
faciles de entender que el estado de ingresos o las partidas del balance. El
método directo, que también es recomendado por la NIC 7.19, satisface esta

necesidad. Se hace referencia a los comentarios en la seccion 3.6.

La NIC 7 no contiene una estructura de muestra. De acuerdo con la Norma
Alemana de Contabilidad No. 21 (DRS 21), sin embargo, se puede proponer la

siguiente estructura, que también puede contener elementos irrelevantes:

Fig. 38: Estado de flujo de efectivo segin DRS 21.39, 46, 50

Flujo de efectivo de actividades operativas
1. recibid pagos de los clientes por la venta de

productos, bienes y servicios

- pagos a proveedores.

- pagos a empleados.

- pagos por IVA'y otros impuestos.

+ otros depositos no atribuibles a actividades
de inversion o financiacion.

6. - otros pagos no atribuibles a actividades de

inversién o financiacion.
7. -1+ pagos del impuesto sobre la renta
= Flujo de efectivo de actividades operativas

SANESE

®
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Flujo de efectivo de las actividades de inversion

1.

10.
11.

Flujo de efectivo de las actividades de inversion.
depositos procedentes de la disposicién de

objetos de los activos intangibles.

- pagos por inversiones en activos intangibles.

+ dep0sitos procedentes de cesiones de objetos

de los activos fijos.

- pagos por inversiones en propiedades, planta y equipo.
+ depositos procedentes de la disposicidn de objetos
de los activos financieros.

- pagos por inversiones en activos financieros.

+ depositos por inversiones financieras en el contexto
de la gestion financiera a corto plazo

- Pagos por inversiones financieras en el contexto de
la gestion financiera a corto plazo.

+ interés recibido

+ dividendos recibidos

= Flujo de efectivo de las actividades de inversion

Flujo de efectivo de actividades de financiamiento

1.
2.

No g k&

Entradas de efectivo de aportes de capital

+ depositos de emision de bonos y captacion de
préstamos (financieros)

- pagos por amortizacion de bonos y préstamos
(financieros)

+ depositos de subvenciones / subvenciones recibidas
- interés pagado

- dividendos pagados

= Flujo de efectivo de actividades de financiamiento

flujo de efectivo total
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+ saldo inicial de efectivo y equivalentes de efectivo.
= saldo final de efectivo y equivalentes de efectivo

(Fuente: ilustracion propia)

5.2.4. Calculo de elementos de coste con costes imputados

El nimero del elemento de costo transfiere los datos contables al médulo de
contabilidad de costos, por lo que varias cuentas de mayor se suman bajo este
namero. Asi, se puede crear una estructura completamente independiente. Para
evitar errores de procesamiento, a todas las cuentas de mayor se les deben
asignar clases de costo. Esto también incluye tipos de costos para gastos

neutrales, activos y capital.

Los costos calculados también deben ser registrados en el departamento de
contabilidad. Aqui, se mantiene un grupo de cuentas por separado, en el que
las reservas y las publicaciones de compensacién se cancelan entre si. En la
contabilidad de costos, las cuentas de compensacion para las contabilizaciones
de compensacién se asignan a un elemento de costo neutral. Para otros costos,
que deben complementarse con las clases de costos imputados, el esfuerzo
puede tratarse como un gasto neutral y el elemento de costo se puede calcular

de manera independiente.

En un proyecto de investigacion en el semestre de invierno 2014/15, el autor

ha desarrollado y propuesto el siguiente plan de costos:
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Fig. 39: Plan de elementos de coste del proyecto de investigacion

2do digito a los 4-8

costes de material + subcontratistas
bienes comprados + servicios
gastos de personal

costos relacionados con el personal

ler digito

bienes

capital

ingresos
proporcional
variable
parcialmente fijos
fijos de intervalo
fijo

costos neutrales

© 0O N o o B~ W DN P

1 activos
10 Intangible

0 N o o A WON - O

costos de operacion
costos de habitacion
costos de vehiculo / viaje
costes administrativos
costo tipico de ventas

20

11 bienes inmuebles + activos en constr. 21

12 equipo técnico + maquinas
13 otros equipos, equipos de operacién 23
14 Vehiculos + equipam. Empresarial

15 Activos financieros + activos neutros 25

16 Stocks

17 cuentas por cobrar
18 Valores + liquidez
19 Demarcacion

3 digito alos 4-8

0 costos directos
1 costos directos
especiales

2-9 gastos generales

4 digito
0-6

7

8
9

22

26
27
28
29

2 capitales
Equidad
Provisiones
Bonos

créditos bancarios

cuentas por pagar

pasivos del grupo

otros pasivos

pasivos del impuesto y contribuc.
Demarcacion

alos 4-8
gastos iguales

normalizado
imputado
secundario
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2.+3. digito a los 4-8

No. designacion No. Designacion

0  materiales de produccion 52 alquiler + utilidades

1  subcontratistas utilizan 53  costes de ocupacién

2 material indirecto 54  reparaciones cosméticas

3 auxiliares de consumo 55  reparaciones

4 consumo de consumibles. 58 impuestos a la propiedad

5  energia de maquinas 59 depreciacion en edificios

10 energia de la sala 61 gastos de viaje cargado a clientes
11  costos de salarios directos 62 costos variables del vehiculo

13 comisiones de vendedores 63 costos fijos del vehiculo

17  sueldos generales 65 kilometraje pago empleados

20 salario 66 billetes de tren + avion

21  pensiones 67 gastos de viaje de suma global

22 gasto social legal 72 honorarios legales y de consultoria
23 gasto social voluntario 73 gastos de oficina

24 ropa de trabajo 74 franqueo y telefonico

25 varios gastos de personal 75 costos de Tl

26  costo por productos de desecho |76 arrendam. de equipos comerciales.
32 herramientas especiales 76  honorarios

39 pequefias herramientas 78 membresia en organizaciones

40 reparaciones 79 deprec. de inmuebles, planta y equipo
41 piezas de desgaste 81 gastos especiales de distribucion
42 mantenimiento 82 material de embalaje

44  arrendamiento de maquinaria |83 depreciacién de cuentas por cobrar
45  varios costos comerciales 85 Catering + Representacion

46  deprec. de inm., planta'y equipo | 86  regalos pequefios

47  designacion 87 publicidad

48 materiales de produccién 88 Regalos

49 subcontratistas utilizan 89 otros costos de distribucion tipicos.
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93 riesgos 95 intereses 97 impuestos 99 compensacion

(Fuente: ilustracion propia)

5.2.5. Centro de coste que contabiliza el control de costes

Para los centros de costos como parte de la contabilidad interna, no hay
requisitos y solo algunas recomendaciones de aplicacién general, como la
Asociacion Federal de la Industria Alemana. En la Fig. 15 en la pagina 74, ya
se ha analizado un sistema para los nimeros de centros de costo. La propuesta

de BDI se veria asi de acuerdo con este sistema:

Fig. 40: Propuesta de BDI para el plan de centro de costo.

0. Actividades ajenas a operacciones

01 Alquiler
03 Utilizacion de los derechos.
05 Mercado de Valores

1. Centros de coste material

10 Gestion de materiales en general

11 Compras
Procesamiento de cotizaciones, pedidos, programacion, grupos de
materiales,

13 Aceptacion e inspeccidn de mercancias.
Recepcidn, inspeccién de mercancias entrantes, revision del
almacén, Inventario permanente

15 Gestion de Materiales
Contabilidad de stocks, planificacion de materiales.
17 Material de almacenamiento y emision.

Almacenamiento de materias primas, almacenamiento de piezas,
almacenamiento de herramientas, dispensacion de herramientas,
Almacenamiento de distancia, desguace

19 transporte / Camiones, carros eléctricos, vias férreas, estaciones de
servicio.
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2. Investigacion y desarrollo / Centros de costos de ayuda a la manufactura

20 técnica, general
22 Investigacion y Desarrollo
Investigacion, desarrollo, experimentos de proceso.
23 construccion
Estandarizacion, registro de suscripciones.
24 ensayos, pruebas
Laboratorios de ensayo, campos de ensayo, ensayo de materiales.
25 prototipos de construccién y pruebas.
Patrones funcionales, patrones de exposicion, preparacion
27 produccion

Produccidn y planificacién de equipos, trabajo y estudios de
tiempos, aseguramiento de la calidad

28 control de produccién
Tecnologia de produccién, oficina de la empresa, fabricacion de
equipos, Almacenamiento provisional, almacenamiento de
herramientas

3 a 6 principales centros de coste de produccion

30 prefabricacion

40 de fabricacion principal
50 instalacion

60 Produccidn especial

7. Centros de coste de distribucién

70 Ventas en general.
Preparacion
71 ventas

Investigacién de mercado, informacién de producto, planificacion de
ventas, publicidad

72 adquisicién / venta
Servicio de campo, sucursales, Procesamiento
73 pedidos
Procesamiento de pedidos, facturacion
74 almacenes, embalajes y envios de productos terminados.

Embalaje, envio
75 Servicio de atencién al cliente
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8. Costos generales y administrativos

80 Administracién General
81 gestion
Direccion, oficina de prensa
82 administracion del personal
noémina, sistema de sugerencias, formacién, asunto social
83 finanzas y contabilidad

contabilidad general, cuenta corriente, finanzas, contabilidad de
activos, contabilidad empresarial, calculo de costes, evaluacion y
control

84 servicios administrativos especiales.
leyes, impuestos, organizacién, auditoria, planificacion corporativa,
procesamiento de datos, patentes

85 Administracién General
central telefdnica, correo interno, registro, agencia de traduccion,
suministros de oficina, duplicacion.

86 servicio general de fabrica
proteccion de plantas, departamento de bomberos.
87 servicios sociales

médico de la empresa, instalaciones deportivas, biblioteca, cantina,
centro de recreacion, comité de empresa.

9. Centros de costos auxiliares del area general.

91 terrenos y edificios
terrenos, edificios de fabricas, edificios comerciales, edificios de
almacenes, edificios residenciales, cuarteles.

92 fuente de alimentacion
suministro de agua, suministro de vapor, sistema de calefaccion,
central eléctrica, suministro de gas.

93 mantenimiento
mantenimiento de maquinaria y herramientas, mantenimiento de
edificios, mantenimiento sistemas eléctricos

(Fuente: ilustracion propia)
Este plan se puede adaptar a las condiciones individuales. Por lo tanto, como

alternativa a la propuesta de BDI, la gestion de recursos humanos (82) podria
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ejecutarse como un centro de costos auxiliar (por ejemplo, 94), cuyos costos
se distribuirian entre los trabajadores empleados. En consecuencia, el
procesamiento de datos podria cargarse de acuerdo con los dispositivos
utilizados.

Las pequefias empresas reduciran el alcance.

Siguiendo la sugerencia de la Fig. 15 en la pagina 74, los centros de costo entre
10 y 79 en los Gltimos 3 digitos del centro de costo de cinco digitos no.
adjudicado con un identificador de objeto de costo. Los nimeros de centros de

costo que comienzan con 0, 8 y 9 pueden asignarse con 5 digitos.

Fig. 41: Numero del centro de coste

para gastos e ingresos neutrales
obtencion || sin objeto de coste / proyectos / érdenes de trabajo

HD. CC aux gr.pr.; costes generales del grupo de productos, posiblem. redistribuidos
2 Al er.pr.
produccion 1|| gr.pr.3 I )
msozg| productos individuales o varios productos
ﬁpr-é similares bajo un n° de centro de costo /
19 pr. . -
produccion 3| 87.P objeto de coste

= .pr./
produccion 4 g.gr.s

produccion 2

venta lugares de coste

administracion / gerencia / general

servicios internos / centros de costos indirectos

(Fuente: ilustracion propia)

Una excepcion a la limitacion de 2 digitos son los espacios de costo, que deben

tener un 9 en la 32 posicién. El centro de costo no. 22903 estaria en la cuenta
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de la maquina (= espacio de costo) 3 (pregunta donde? - centro de costo). Por
otro lado, el No. 22803 seria un proyecto de investigacion para el producto 3

del grupo de productos 8 (pregunta ¢para qué? - portador de costos).

Los proyectos y érdenes de trabajo son tratados como pagadores. Seria por
ejemplo Definiendo una fiesta para un aniversario de la empresa como un
proyecto, uno quiere determinar los costos de esta celebracién. Sin embargo,
no son pagados por los visitantes, sino que son costos generales a través del

centro de costos de la administracion de la compafiia.

5.2.6. Unidad de costo y la politica de precios y productos

Los numeros de centros de costo solo pueden cubrir los costos individuales de
los diferentes productos. Si los articulos individuales también pueden asignarse
a los objetos de costo que de otro modo se asignarian a los gastos generales,

estos montos serian costos especiales.

El sitio web https://mueller-consulting.jimdo.com/finanzen/kostenrechnung/
se bifurca en el archivo de descarga BAB-Muster.ods del sitio web https://
www.noteninflation.de/downloads, donde con la asignacion de costos Tipos de
grupos de centros de costo (columnas en un BAB - Hoja de facturacion de la
compafiia), se calculan las relaciones entre los costos generales y los costos

directos.
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Fig. 42: Hoja de datos operativos |

erweiterter BAB [ Summe Beschaff.  Prod. 1 Prod.2  Prod.3  Verwaltung Vertrieb

Statistik

Einzelkosten 20.400,00| 15.000,00 1.300,00 1.700,00 2.400,00

Herstellungskosten 36.530,82 36.530,82

Gemeinkosten

iibr. Personalko. 10.000,00 200,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.600,00 1.200,00

Abschreibungen 6.000,00 500,00 1.900,00 1.500,00 1.200,00 600,00 300,00

Energie 500,00 50,00 160,00 130,00 100,00 40,00 20,00

Reparaturen 90,00 0,00 20,00 35,00 25,00 10,00 0,00

iibrige Sachkosten 519,00 75,00 10,00 67,00 73,00 208.00 86,00

Zinsen 5.000,00 300,00 1.500,00 1.300,00 1.100,00 500,00 300,00
22.109,00

Verrechnung

Ist-Gemein-

kostensatz in % 7,50%  430,00% 296,00% 187.42% 10,83% 5,22%

(Fuente: archivo de descargo BAB-Muster.ods - solo hay una version alemana)

Con los costos directos por producto y las tasas de gastos generales reales, los
costos de produccién del periodo, desglosados en productos terminados y

trabajos en curso, se calculan en una hoja de datos operativos Il.

Fig. 43: Hoja de datos operativos I1.

EK-Mat  Mat-GK FertEK1 FerttGK1 FertEK2 Fert-GK2 FertEK3 Fert-GK 3| HeKo-Per
Prod. A 380000 28500 30000 1.290.00 400 1.184.00 650 121821] 9.12721
davonFE | 377300 28298 29400 126420 408 1.207.68 633 118635  9.049.20
davon UE 27,00 2,03 6.00 25.80 800 2368 17.00 31.86 78.01
Prod. B 520000 39000 60000  2.580,00 700 2.072,00 900  1.68675| 14.128.75
davonFE | 526400 39480 61200 263160 686 2.030,56 929 174110 14.289.06
davon UE 6400 480 -1200  -51,60 14,00 4144 2900 5435 -16031
Prod. C 6.00000 450,00 40000  1.720.00 600  1.776.00 850  1.593.04| 13.389.04
davonFE | 588800 44160 38400 165120 614 181744 816 152932 13.14156
davonUE | 112,00 8.40 16.00 68.80  -1400  -4144 34,00 63.72 247.48
15.000.00 INNISSIO01  1.300.00 ISISG0I001  1.700.00 ISI0321008  2.400.00 NEGRIO0N  36.645.00

(Fuente: archivo de descargo BAB-Muster.ods - solo hay una version alemana)
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Posteriormente, se determinan los costos de produccion de la produccion,
teniendo en cuenta los cambios en los inventarios de los trabajos en curso, y
los costos de fabricacion de las ventas se toman en cuenta después de tener en
cuenta los cambios en los inventarios de productos terminados. En una cuenta
de pérdidas y ganancias del producto de acuerdo con el método del costo de
ventas, la utilidad después de deducir los costos de produccién, los costos

administrativos y de venta se calculan.

Fig. 44: Cambios en inventarios y el estado de resultados del producto

Best.verind. HeKo-Per | BVUE HeKo-Pro AB FE EBFE | HeKo-Ums

Produkt A 9.127,21 -78,01  9.049,20 459,08 406,37 9.101,91
Produkt B 14.128.75 160,31 14.289,06 702,72 779,00 14.212,78
Produkt C 13.389,04| -24748 13.141,56 658,90 584,33 13.216,13

36.645,00| -165,18 36.479,82  1.820,70 1.769,70| 36.530,82

Produkt-GuV | Umsatz HeKo Verw.-GK  Vertr.-GK | Gewinn | Ums.Rent.

Produkt A 11.100,00 9.101.91 986,16 47489 537,03 4,84%
Produkt B 17.500,00 14.212,78  1.539,91 741,55| 1.005,75 5,75%
Produkt C 16.000,00 13.216,13  1.431,93 689.,55| 662,40 4,14%

44.600,00 36.530.,82 2.205,18 4,94%

(Fuente: archivo de descargo BAB-Muster.ods - solo hay una versién alemana)

Con una determinacion de la ganancia hasta el nivel de los productos
individuales, se responde la pregunta central para el éxito de una empresa. La
gerencia de la compafiia quiere concentrarse en los productos rentables, que

deben identificarse primero.
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5.3. Adquisicion de datos y transmisién de datos

5.3.1. posiciones financieras anuales

La recopilacion de datos sobre la cuenta de pérdidas y ganancias, asi como la
contabilidad de los tipos de costo, se superponen. Son casi los mismos datos,
solo se procesan de forma diferente. Primero solicitaremos los datos del
balance general, el estado de resultados y el estado de flujo de efectivo. La
recoleccion de datos rara vez se realiza en el departamento de contabilidad. Es
una practica comun recopilar la informacion acumulada en varios lugares en
las tareas del dia a dia y transferirla a través de la interfaz al software de
contabilidad. Las estructuras presentadas en las secciones 5.2.1-3 pueden
resumirse como sigue:
Fig. 45: Estados Financieros

equidad
inversiones

almacienamiento cuentas
de materiales por cobrar pasivo
y productos dinero
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INgresos

flujo de efectivo de
actividades operativas

variacion de stock

gastos materiales
flujo de efectivo de las

gastos de personal 0 ¢ :
actividades de inversion

depreciacion

gastos generales

flujo de efectivo de

interés actividades de financiamiento

resultado reconciliacion de dinero

(Fuente: ilustracion propia)

Los ingresos y gastos neutrales, otros activos y otros pasivos no se han incluido

en la cifra por razones de simplicidad.

Los datos de la cadena de valor de la compra de bienes, el almacenamiento de
material, la produccidn, el almacenamiento de productos, el despacho de
bienes estan disponibles sin vacios en aquellas partes del sistema ERP que no
pueden ser subcontratadas por la empresa (consulte la Fig. 30 en la pagina 171).
Con ellos, se maneja el negocio del dia a dia y estos datos estan actualizados y
completos debido al motivo para ganar dinero. La informacion también puede
generarse con una hoja de calculo y transmitirse a través de una interfaz. La
seccion 3.3 detalla este camino. En un proyecto de investigacion en el semestre
de invierno 2014/15, el autor simul6 una empresa ficticia en un software de
contabilidad financiera para multiples clientes en el que todos los datos
contables se importaban desde archivos de hojas de célculo a través de una

interfaz.
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Fig. 46: Mddulos ERP y cadena de valor
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Esta cadena de valor da como resultado los datos de algunas partidas del
balance general y del estado de resultados. Todos los retiros del
almacenamiento de material activan el registro de contabilizacion "gastos
materiales de débito, inventarios de crédito”. La finalizacion de los productos
se registra utilizando el registro de contabilizacion "Inventarios de débito,

cambios en el inventario de crédito”. La venta y entrega de productos se
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contabiliza por los cambios en inventarios y ventas por cobrar. Esto se muestra

en la siguiente figura.

Fig. 47: Cadena de valor y posiciones de balance
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Este proceso de valor agregado causa depdsitos de las cuentas por cobrar. Para
las compras del material, la mano de obra y otros bienes pero también los pagos
se efectlan. Las compras de bienes, bienes de capital y gastos generales se
registran inicialmente como un pasivo y luego se pagan las facturas recibidas.
Las inversiones conducen a la depreciacion y su financiamiento es pagado y
reembolsado. EI mismo registro de contabilizacion se puede almacenar para

todas las transacciones similares.

Hay un ciclo de bienes y dinero que puede describirse con la siguiente figura:
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Fig. 48: Ciclo de bienes y dinero y posiciones financieras anuales
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(Fuente: ilustracion propia)

Con la depreciacion, los intereses y los gastos de personal, los rectangulos de
la derecha contienen los elementos que faltaban anteriormente en el estado de
resultados de acuerdo con la Fig. 45 en la pagina 194. Sus datos no surgen
directamente del proceso de creacion de valor. Las partidas del balance, con la
excepcidn del patrimonio, los ingresos diferidos y los impuestos diferidos, que
se pueden medir al final de la preparacion de los estados financieros anuales,
también estan completas. Los rectangulos en el extremo derecho de la figura
son el resultado del control de inversiones, la ndmina y una base de datos de
finanzas, que estan presentes en los maédulos del sistema ERP que se
administran externamente y se actualizan con los datos que el empresario sube

por médulos.
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Fig. 49: Sistema ERP y posiciones financieras anuales
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Para pagos de personal y salarios, se deben buscar soluciones profesionales de
proveedores especializados. Los datos de las horas trabajadas pueden ser
registrados por el propio empresario y transmitidos electronicamente. Para la
inversion y la depreciacion, el control de la inversion puede proporcionar los
datos necesarios. Al igual que hay un plan de depreciacién para las inversiones,
hay un plan de reembolso para el financiamiento, desde el cual los pagos de

intereses y pagos pueden transferirse autométicamente a los registros contables.

Ya se ha demostrado en la seccidn 3.6 que los flujos de efectivo se pueden
calcular a partir de la contabilidad con las contabilizaciones de compensacion
acumuladas. Sin embargo, también pueden generarse originalmente a partir de
los datos de la banca electrénica. Esto puede ser particularmente importante
para una consideracion a muy corto plazo, si no espera hasta la reserva de todas

las transacciones comerciales. Luego, se deben establecer vinculos entre los
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elementos del estado de flujo de efectivo y las transacciones de la cuenta
bancaria.

Fig. 50: Flujo de efectivo y transacciones de pago
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(Fuente: ilustracion propia)

Por lo tanto, por ejemplo Pagos recibidos con indicacion de un cliente no. o
factura no. Depdsitos de clientes. Las ventas de activos fijos tendrian que ser
ajustadas. Los pagos autogenerados se pueden asignar a los flujos para "a
proveedores" y "para empleados" utilizando las entradas de compensacion para
laimportacion en la reserva. Con respecto a la actividad de inversidn, se asume
sobre una base simplificada que las inversiones realizadas fueron pagadas. Las
facturas impagas se asignan a las actividades operativas. Los pagos de
impuestos también se inician y también se asignan a los codigos de impuestos

a través de las cuentas de contador. No se define automaticamente:
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Flujo de efectivo de actividades operativas

5. + otros pagos entrantes no atribuibles a actividades de inversion
o financiacion

6. — otros pagos salientes no atribuibles a actividades de inversion
o financiacion.

Flujo de efectivo de actividades operativas
7. + Depositos por inversiones financieras en el contexto de la gestion
financiera a corto plazo
8. — Pagos por inversiones financieras en el contexto de la gestion
financiera a corto plazo
9. + Intereses recibidos
10. + Dividendos recibidos.

Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit

1. Depositos de aportes patrimoniales

2. + Depositos de emision de bonos y captacion de préstamos
(financieros)

4. + Depositos de subvenciones / subvenciones recibidas

6. — Dividendos pagados

Si hay transacciones de pago que no se asignan automéaticamente de acuerdo
con los criterios mencionados en la banca electronica, es probable que se

realice una asignacién manual a uno de estos elementos.

Por lo tanto, los siguientes rectangulos adn estan abiertos en la Fig. 45 en la

pagina 194 y 48 en la pagina 198:
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Fig. 51: posiciones restantes
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(Fuente: ilustracion propia)

El patrimonio, los gastos pagados por anticipado y los impuestos diferidos
resultan de la preparacién de los estados financieros trimestrales y anuales.
Para la captura de facturas entrantes, se debe crear un archivo de recibo de
factura. Los procesos generados a partir de la compra de bienes deben leerse
alli. Las facturas de los gastos generales que no se incluyeron en la compra de

bienes deben agregarse.

5.3.2. posiciones de contabilidad de costes

Para la contabilidad de costos, es necesario ingresar la cuenta que controla el
elemento de costo, asi como el centro de costo y, si es necesario, el objeto de
costo. En la Fig. 41 en la pagina 190, la posibilidad de una combinacion de
centro de costo y unidad de costo no. tratada. Para el ingreso de esta

informacion adicional, existen los siguientes grupos de casos:

la retirada de material

Con el articulo no. del material que también se requiere para la actualizacién
de stock, se definird la cuenta de gastos. En los centros de costos aqui solo se

considera la produccidn con los centros de costos 30 a 69, si se considera la
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propuesta revisada de BDI de la Fig. 40 en la pagina 187 y siguientes; o centro
de coste 24 para consumo de investigacion y desarrollo. El trabajador que retire
el material sabria a qué centro de costo pertenece. Los Ultimos tres digitos del
centro de costo no. seria para el portador de costos, que actualmente se esta
trabajando. La captura automatizada se puede organizar con lectores de
codigos de barras.

Némina y facturacion

En la contabilidad de la ndmina, los empleados serian asignados a un centro de
costos en el que los sueldos y salarios se contabilizarian automéaticamente.
Ademaés, se debe organizar un registro de la cantidad de las horas trabajadas,
que define las tareas realizadas mas de cerca. También se registraria si un
empleado ayudara en otro centro de costos. Del mismo modo, los costos
salariales individuales se registrarian para las horas de trabajo que se
trabajarian directamente en la unidad de costo. Las transferencias se realizarian
a través de cuentas de mayor separadas; Las reservas se cancelarian entre si.
S6lo quedaria la transferencia del centro de costo En el caso de los costos
directos, se publicaran los "salarios de produccién en los gastos generales”. La
entrada de cantidad se puede hacer en hoja de célculo. El archivo también
podria generar el registro para las transferencias a través de una interfaz

flexible.

facturas
Las facturas entrantes pueden estar relacionadas con compras de materiales,
inversiones y gastos materiales. Para compras de material, el centro de costo y

la unidad de costo solo se conocerian si se compraron directamente para un



- 204 -

pedido especifico. De lo contrario, la definicién se haria solo con la
eliminacién de material. Para evitar brechas en la cobertura, el centro de costos
usaria inicialmente 10000 litros de la propuesta revisada de BDI (Fig. 40 en la
pagina 187 y siguientes), que luego también se abordaria en la entrada de
compensacion de retiro de material. Para las inversiones, se ingresaria un
centro de costo y posiblemente también un centro de costo para que la
depreciacion del control de la inversidn (contabilidad de activos) se pueda

asignar posteriormente al centro de costo correcto.

Para todas las facturas se debe inmediatamente un registro con la asignacion
de una factura no. y el registro del nimero de proveedor, la cantidad y la fecha
de vencimiento se generan en un archivo de recibo de factura. El examen de
fondo se llevaria a cabo después; Se pueden agregar centros de cuentas y costos.
Se puede crear un archivo de transferencia de interfaz variable a partir de un
archivo de hoja de célculo para tener en cuenta las compras de materiales,
inversiones y gastos generales. Para el pago se utilizaria la funcion de banca

electrénica del programa de contabilidad (médulo en el sistema ERP).

compras en efectivo

Las compras en efectivo son comparables a las facturas, excepto que no se debe
realizar ningln pago. La precision del hecho ya fue verificada por el iniciador
con el pago y tendria que conocer los hechos para la definicion de cuenta y
centro de costo. En contraste con el pasado, los recibos de efectivo pueden
pagarse con una tarjeta de crédito o bancaria. El archivo de la hoja de célculo
con la que se guarda el libro de caja debe, por lo tanto, distinguir estas 3

posibilidades. De lo contrario, el procedimiento es el mismo que para las
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facturas entrantes. También se podria organizar que las reservas de efectivo se

adjunten al archivo de transferencia de las facturas recibidas.

pagos requlares
Hay otros gastos para los cuales existen contratos pero no facturas. Por ejemplo,

los alquileres, las suscripciones a revistas, las poélizas de seguro o las
contribuciones a las asociaciones se registran sobre la base de los pagos. Para
la actualizacidn, se debe mantener un archivo con estos gastos, ademas de los
montos con fechas de vencimiento y la definicion de la cuenta y el centro de
costo que se almacena. Durante el pago, este registro de datos preparado puede
transferirse a los registros que se publicaran mediante “copiar y pegar".
También se podria disponer que las reservas para pagos regulares se adjunten
al archivo de transferencia de las facturas recibidas.

costos imputados
Los costos calculados se reconocen ademas de los gastos. Pero también se debe

utilizar el departamento de contabilidad, porque el tipo de costo es superior al
nimero de cuenta. controlado. Por lo tanto, se debe crear un &rea de cuenta
separada, en la que las entradas de reserva y compensacion se cancelen entre
si. Para evitar los mensajes de error, se pueden asignar pro forma a una partida
del balance con poco movimiento (por ejemplo, en el patrimonio).

Para costos imputados, se hace una distincion entre costos adicionales y otros
costos. Otros costos cambian los gastos, mientras que no hay costos adicionales
por costos adicionales. Sin embargo, en la practica, ambas subespecies se

procesan de la misma manera, excepto que el esfuerzo correspondiente en los
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otros costos se trata como esfuerzo neutral y con una clase de costo no. entre
9000y 9999 (ver Fig. 39 en la pagina 185 y siguientes) se pasa a la contabilidad
de costos. A pesar del saldo de crédito, la cuenta de compensacion para las

contabilizaciones de compensacion también es parte de los gastos neutrales.

Los tipos de costos imputados habituales son:

Interés imputado:
Otros costos para tener en cuenta el capital comprometido por los centros de

costos en lugar de las tasas bancarias en los centros de costos generales.

depreciacion imputada:
Otros costos por considerar los costos de reemplazo y una vida Util diferente
en comparacion con la depreciacion fiscal.

alquileres imputados:
Otros costos comparados con los costos de espacio para tomar en cuenta la

pérdida de ganancias de un uso alternativo del espacio (renta en lugar de uso).

Salario empresarial imputado:

Costes adicionales para tener en cuenta la labor de los co-empresarios.

riesgos imputados:
Costos adicionales para tener en cuenta los riesgos calculables: al mismo
tiempo, otros costos en comparacion con los gastos de un monto inusual, que

se difiere como un gasto neutral cuando ocurre el riesgo.



- 207 -

Para la liquidacion, los costos imputados se calculan una vez y se actualizan a
intervalos mas largos. Es una buena idea incluirlos en el archivo para pagos
regulares, definir la cuenta ficticia y el centro de costos alli, y luego ejecutarlos

una vez al mes.

5.3.3. Estados financieros trimestrales y anuales

Después de asegurarse de que todos los hechos y documentos del trimestre o
afio que se va a cerrar se hayan registrado, hay algunas tareas adicionales. Estas
transacciones se registran en el periodo 13 para no distorsionar los datos de la

actividad comercial regular. Estos son:

depreciacion

Las propiedades, planta y equipo y los activos intangibles se deprecian. Ya se
registran mensualmente. Debido a que la depreciacion fiscal es una cantidad
anual, la depreciacion se debe calcular anualmente. Las depreciaciones
mensuales en los periodos 01 a 12 se ajustan en el periodo 13. Estas
operaciones pueden automatizar la contabilidad de activos. Solo es necesario
verificar si los elementos siguen alli. Si hubiera indicios de que el valor actual
de los activos fijos podria ser menor que el valor en libros, también se tendria

gue examinar la depreciacién no programada.
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inventario

Los inventarios deben revisarse una vez al afio para ver si las existencias estan
realmente alli. Las desviaciones tienen que ser corregidas. En la fecha del
balance, el plazo también puede adelantarse, la desviacion seria un proceso del
13° periodo. Sin embargo, también existe la alternativa de inventario
permanente, donde el cheque se distribuye a lo largo del afio y parte del
inventario se verifica cada mes o cada semana. Entonces la adaptacion seria un

proceso del periodo actual.

Al realizar la verificacion, también debe considerarse si el estado de la
mercancia sigue siendo impecable o deteriorado. En un paso mas, los valores
en libros tendrian que compararse con los precios actuales para determinar si
podria haber un deterioro econdémico. Las verificaciones de inventario
incluyen plantillas que le permiten calcular las entradas correctivas en la hoja

de calculo y crear las contabilizaciones de ajuste a través de una interfaz.

delimitacidn de afios

Las acumulaciones no se deben equiparar con las partidas de acumulacion en
el balance general. Se refiere a todos los procesos, donde el logro no se efectla
a veces, sino en periodos. Si los periodos de los servicios no coinciden con el
afio financiero, deben estar delimitados. Con la liquidacion tipica (primero el
logro, luego el dinero), la demarcacién se lleva a cabo sobre las demandas y
responsabilidades. Solo en la liquidacion atipica con pago anticipado se debe
formar una entrada diferida. En la practica, siempre se tratard de los mismos

hechos, que solo necesitan actualizarse. Para calcular la distribucion del tiempo
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y los montos, también hay herramientas de hoja de calculo con las que se

pueden crear las contabilizaciones de ajuste.

actualizacién de provisiones

Las provisiones son pasivos inciertos que a menudo se estiman en cantidad. Al
actualizar las acumulaciones, usted determina qué transacciones se han
aclarado o liquidado aln mas desde la Ultima actualizacion. Si la
responsabilidad se ha cumplido total o parcialmente, se denomina consumo de
la provision. Para esto, el gasto es compensado por la provision (= menos
gasto). Si, segun hallazgos recientes, no hay obligacion, la disposicion debe ser
liberada. Esto crea un rendimiento. También es necesario verificar si los
nuevos riesgos son identificables, para lo cual se deben incluir disposiciones
adicionales en la disposicién. Las disposiciones para el calculo y la publicacion

también estan disponibles para las disposiciones.

calculo de impuestos

Segin la cuenta de pérdidas y ganancias y los posibles ajustes a la
determinacion de la ganancia imponible (por ejemplo, gastos no elegibles), se
puede simular la evaluacion de impuestos para el afio financiero. Sin embargo,
la declaracion de impuestos puede presentarse mas tarde. EI impuesto a pagar
solo puede contabilizarse como una disposicion fiscal.

Ademas, se deben actualizar las disposiciones fiscales de la dltima fecha de
vencimiento. Los pagos de impuestos tienen sus asientos compensatorios en la
provisién de impuestos. Para las evaluaciones de impuestos entrantes, también

debe verificarse si corresponden a la simulacion de los ultimos estados
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financieros. También para el calculo de impuestos hay plantillas para la hoja

de célculo.

5.3.4. Tecnologia de transmision de datos.

La masa de datos para las transacciones comerciales actuales, la contabilidad
de costos y el trabajo final pueden generarse con la hoja de calculo e importarse
a un software de contabilidad como parte de un sistema ERP. La recopilacion
de datos obtiene una gran similitud con la contabilidad simple, que se describe
en la seccion 2.9.1. fue abordado Si un proveedor de servicios ofrece
contabilidad en un software multiusuario, los datos recopilados en revistas

pueden cargarse alli y al mismo tiempo ser una contabilidad de doble entrada.
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6. ERP en paises en desarrollo

Pequefias empresas en paises en desarrollo que
utilizan el ejemplo de los cuentapropistas
cubanos (trabajadores en cuenta propia =
trabajadores por cuenta propia) y se basan en
sus propios contactos y observaciones en la

ciudad de Guantanamo.
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6.1. concepto

Quien no puede ver bien no debe manejar un carro! Quien no tiene contabilidad

no debe liderar una empresa! jAmbos conducirian el carro a la pared!

Sin embargo, en los paises en desarrollo, las microempresas promedio no
tienen suficiente contabilidad y no se puede esperar que tengan una gran
burocracia. Pero las pequefias empresas que funcionan bien son un factor
importante en el surgimiento de pequefias y medianas empresas. Sin embargo,
una clase media mas amplia es un factor importante en el desarrollo de una
economia local que podria hacer que estos paises sean mas independientes de
los mercados mundiales. Una economia local estable es la forma mas efectiva

de combatir las causas de la huida.

La informacidn necesaria para un buen gobierno corporativo es la informacion
mensual de un balance, el estado de ingresos y el estado de flujo de efectivo,
asi como una contabilidad simple de costos y actividades con la contabilidad
de elementos de costos (especialmente con el calculo de costos imputados), la
contabilidad de centros de costos (para control de costos) y la contabilidad de
unidades de costos ( Por la politica de precios y productos). A partir de esto
deberia ser posible desarrollar un plan para el futuro. Los hallazgos del capitulo

5 deben ser tomados.

Se estima que las pequefias empresas necesitan apoyo empresarial. Una

cooperativa local o regional podria utilizar el software ERP multitenant, que
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lee la entrada simple de datos de los miembros en una hoja de célculo, la
procesa automaticamente y proporciona evaluaciones profesionales a sus
miembros. Un empleado de la cooperativa con capacitacion econémica tendria
que mirar las evaluaciones y llamar la atencién de los miembros sobre las

oportunidades y los riesgos.

El grupo objetivo estd muy fuertemente orientado a los flujos de efectivo. Una
contabilidad de la tradicién alemana, que crea un balance y una cuenta de P&L
a partir de una contabilidad compleja y determina de forma derivada el flujo
de efectivo, proviene de problemas de aceptacion. EI método inverso se
utilizara para obtener un estado de pérdidas y ganancias a partir de los flujos
de efectivo en relacion con un balance. Sin embargo, el inventario de activos
fijos, inventarios, cuentas por cobrar y efectivo y equivalentes de efectivo, asi
como los pasivos por actividades de operacion y financiamiento, siempre
deben ser legibles. Seria muy cercano a la simple contabilidad. Sin embargo,

un simple calculo de costos deberia ser posible.

El andlisis de los procesos de valor agregado de la Fig. 22 en la pagina 94 y su
refinamiento en la Fig. 23 en la pagina 95 primero debe reducirse al area central,

para lo cual se deben ofrecer ayudas de trabajo con hojas de calculo.
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Fig. 52: Valor agregado y ERP (area central)
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(Fuente: ilustracion propia)

Esto deberia producir los datos necesarios en general.

6.2. recogida de datos en ventas

La recoleccion de datos para la venta esta dirigida a la industria. Se han
desarrollado varias soluciones. Se presentan aqui. Cuba desconoce el impuesto
al valor agregado europeo. En cambio, de acuerdo con la Ley No. 113 sobre la
Ley de Impuestos del 21.11.2012), estan los impuestos a las ventas segln los
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articulos 132 a 139, el impuesto especial sobre productos y servicios segun los
articulos 140 a 145 y el impuesto a los servicios bajo los articulos 146 a 151
El impuesto cobra al proveedor; De acuerdo con el articulo 139, oracion 2, no
se puede agregar al precio de los bienes. La tarifa minorista (art. 138) y los
servicios (art. 149 + 150) es del 10%. No hay deduccién del impuesto a las
entradas, por lo que la tarjeta de impuestos en la factura no es necesaria. Sin
embargo, los empresarios tienen que generar el impuesto y asi tener en cuenta

sus demandas de precios.

Con una fuerte division del trabajo, esto conduce a una mayor tributacion, lo
que dificulta a los propietarios de pequefias empresas, que se limitan a
pequefias secciones de valor agregado. Segun Karl Marx (Das Kapital, p. 81),
el precio de una mercancia esta determinado por la fuerza de trabajo objetivada
en ella. Si esta cantidad fuera 100 y si solo se proporcionara en un nivel de
produccion, el precio de los bienes tendria que ser 111.11 para que 100
permanezcan después de la deduccion del impuesto. El tipo impositivo seria
del 11,1 en lugar del 10%. Si dos empresarios dividen esta cantidad
equitativamente, entonces el primer empresario tendria que ofrecer sus
servicios por 55.56. El segundo empresario tendria que ofrecer su producto por
117.28, dejandolo con 50 después de deducir el impuesto de 17.73 y el pago
anticipado de 55.56. El tipo impositivo habria aumentado en un 55,6%. Para 7
empresarios en la cadena de valor, en igualdad de condiciones, la carga fiscal
habria sido del 55.8%. Esta desventaja fiscal sobre las grandes empresas

(estatales) debe compensar a los Cuentapropistas con mayor efectividad.
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6.2.1. Gestion de pedidos de artesanos

Los artesanos se hacen cargo de los trabajos, la mayoria de las reparaciones,
en los hogares u otras empresas. Para pedidos mas grandes, el alcance del
trabajo, el precio estimado y la fecha de finalizacién se establecen primero. La

gestion de pedidos de artesanos (artesanos) se facilita con el archivo ventasA19.

La gestion de pedidos se encuentra en las hojas de trabajo. En una revista, solo
se administran los nimeros de documento y los datos se resumen en las hojas
de trabajo. Hay 20 procesos por archivo. Después de eso, se debe utilizar un
archivo de seguimiento. EI documento se libera cuando se asigna un nimero
de documento. Antes de eso, solo se crean borradores. El diario asigna la oferta,
el pedido, la nota de entrega y la factura a una transaccidn. Si se crea una oferta
sin un pedido, los documentos restantes permanecen vacios. Para entregas
parciales se pueden completar dos albaranes de entrega. Entonces esta oferta,

pedido y factura quedaran vacias.

En la mesa de trabajo de "productos”, el artesano puede enumerar su material,
el cual usa regularmente y tiene que comprar. Puede marcar las columnas para
el nimero de articulo, el nombre y el precio individual y copiarlo en su oferta.
A la derecha, anota el precio de compra y calcula el margen de este tipo de

material.



codigo

designacion
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Fig. 53: datos maestros de materiales

precio

precio de compra

=

19,47%
margen

123
234
345
456
567
678
789
890
901

diario

XYZ
ABC
DEF
GHI
JKL
MNO
PQR
STU
VWX

factura

entrega

orden

oferta

(Fuente: archivo de descargo)

productos

calculacion

&)

10,00
12,00
15,00
18,00
21,00
24,00
27,00
30,00
33,00

8,00
10,00
12,00
15,00
17,00
19,00
22,00
24,00
26,00

20,00%
16,67%
20,00%
16,67%
19,05%
20,83%
18,52%
20,00%
21,21%
-100,00%
-100,00%
-100,00%
100,00%
-100,00%
-100,00%
-100,00%
-100,00%
-100,00%
-100,00%
-100,00%
100,00%
-100,00%
-100,00%
100,00%
-100,00%
-100,00%
-100.00%

En la hoja de trabajo "oferta" prepara la oferta para el cliente. Como un

pequefio hombre de negocios, trabajara esto en una conversacion. Luego debe

insertar algunas columnas vacias en la hoja de trabajo de "productos” entre el

precio de venta y el precio de compra del material, para que el cliente no pueda

reconocer el margen. También podria eliminar estas columnas para la

conversacion y copiarlas de nuevo mas tarde.

En un &rea para la direccion del cliente, se ingresan el saludo, el nombre, la

calle, el cddigo postal y la ciudad. A continuacion se introduce la fecha de la

oferta. Bajo el encabezado "oferta", el empresario completa cuantos dias puede

cumplir la tarea. A partir de esto, se calcula la fecha de entrega.
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Fig. 54: Oferta

oferta 4001
fecha de entrega:  12.01.17 10 dias

codigo | producto / servicio precio cantidad importe
0,00
123 |XYZ 10,00 21,00 210,00
234 |ABC 12,00 22,00 264,00
345 |DEF 15,00 23,00 345,00
456 |GHI 18,00 24,00 432,00
567 |JKL 21,00 25,00 525,00
678 |MNO 24,00 26,00 624,00
789 |PQR 27,00 27,00 729,00
890 |[STU 30,00 28,00 840,00
901 |VWX 33,00 29,00 957,00
0,00
0,00
0,00

trabajo
experto 80,00 10,00 800,00
cualificado 60,00 12,00 720,00
facil 40,00 13,00 520,00
a pagar hastaeldiadel  20.01.17 total neto 6.966,00
con una deduccion de descuento de -2,00% 6.826,68

o, a mas tardar, sin deduccion hasta el dia del  11.02.17

(Fuente: archivo de descargo)

Hay 22 lineas disponibles para listar el material requerido que el empresario
puede copiar de la hoja de trabajo de productos. Después de eso tiene que
introducir la cantidad. El puede cambiar el precio unitario. Al final, se planean
3 lineas para el trabajo a realizar. Hay tres niveles de calificacion. Los salarios
por hora se especifican en la hoja de trabajo "diario". También este precio
puede ser cambiado en las negociaciones. Los términos de pago al final de la
oferta también se toman de la hoja de trabajo "diario". La hoja de calculo
"calculacion" permite al empresario evaluar las perspectivas de beneficio del

posible contrato.
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Fig. 55: Calculo

Sefior

Mario Gomez

Avenida Ché Guevara 68 oferta
Jamaica 4001
Prov. Guantanamo

costos de las materias 4.926,00

costos del trabajo 2.040,00

total 6.966,00

19,47% margen de materias 959,27
63,37% margen de trabajo 1.292,71
2,00% descuento -139,32
beneficio bruto 2.112,66

3,00% expectativa 63,38
gastos generales 2.049,28

| diario | factura | entrega | orden | oferta | productos | calculacién

(Fuente: archivo de descargo)



Sefior
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Fig. 56: Confirmacion del pedido.

Mario Gomez

Avenida Ché Guevara 68

Jamaica

Prov. Guantanamo

oferta del su signo: Guantanamo el
4001 02.01.17 02.02.17
confirmacioén de la orden 3001
fecha de entrega: 12.02.17 10 dias

codigo | producto / servi precio cantidad importe
0,00
123 [XYZ 10,00 21,00 210,00
234 |ABC 12,00 22,00 264,00
345 DEF 15,00 23,00 345,00
456 |GHI 18,00 24,00 432,00
567 |JKL 21,00 25,00 525,00
678 |MNO 24,00 26,00 624,00
789 PQR 27,00 27,00 729,00
890 |STU 30,00 28,00 840,00
901  |VWX 33,00 29,00 957,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
trabajo 0,00
experto 80,00 10,00 800,00
cualificado 60,00 12,00 720,00
facil 40,00 13,00 520,00
a pagar hasta el dia del 20.02.17 total neto 6.966,00

con una deduccién de descuento de -2,00% 6.826,68

0, a més tardar, sin deduccién hasta el dia del 14.03.17

(Fuente: archivo de descargo
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El dltimo estado de la oferta negociada con el cliente se debe imprimir y una
copia firmada por el cliente. Luego, los datos de la oferta se marcan y se copian
en la hoja de trabajo "orden" en la misma area de linea. Si bien la oferta sigue
siendo una informacion no vinculante del empresario sobre sus precios, se

concluye un contrato con la confirmacion del pedido.

Ademas, la fecha de entrega ahora no es una mera evaluacion, sino una parte
del contrato. EI nimero y la fecha de la oferta se leen automaticamente; La
fecha de la orden debe ser completada. El nimero de pedido debe indicarse en

la hoja de trabajo "diario".

El formulario para el albardn de entrega es en gran parte gratuito. Se aceptan
direccion y nimero de pedido. Los materiales entregados y el trabajo realizado
se copian del pedido. Para servicios parciales extensos, se pueden completar
varios albaranes de entrega; La oferta, el pedido y la factura seguiran siendo
gratuitos. En la hoja de trabajo "diario" no se pueden asignar nimeros para
estas filas. Para servicios parciales mas pequefios, la fecha de servicio del

articulo también se puede anotar en la nota de entrega.

Después de completar el trabajo, los datos de la hoja de trabajo "orden™ se
copian en las lineas correspondientes de la hoja de trabajo de la factura. Si hay
desviaciones del pedido, la factura se ajustard. Las desviaciones deben

documentarse con las notas de entrega.
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Esta hoja de trabajo también contiene un area donde un membrete se define
como un encabezado para el empresario. También puede ser un pie de pagina

disefiado para mas informacion.

Fig. 57: Factura

Maestro Maximo My

artesano
+ Maestro Maximo, 3 Qeste entre 14 v 15 Norte, Guantdnamo +
Sefior
Mario Gomez
Avenida Ché Guevara 68
Jamaica
Prov. Guantanamo
oden del su signo: Guantdnamo el
3001 02.02.2017 02.03.17
factura 1001
codigo | producto / servicio precio cantidad importe
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0.00

(Fuente: archivo de descargo)

En la hoja de trabajo "diario", los pedidos se combinan en una tabla.



oferta
No.
4001
4002
4003
4004
4005
4006
4007
4008
4009
4010
4011
4012
4013
4014
4015
4016
4017
4018
4019
4020

1

diario | factura | entrega | orden | oferta | productos | calculacion |

calle

& Guevara 68
€ Guevara 68
& Guevara 68
& Guevara 68
£ Guevara 68
& Guevara 68
€ Guevara 68
& Guevara 68
€ Guevara 68
& Guevara 68
& Guevara 68
& Guevara 68
& Guevara 68
€ Guevara 68
& Guevara 68
€ Guevara 68
& Guevara 68
€ Guevara 68
& Guevara 68

& Guevara 68

del

02.01.17
02.01.17
02.01.17
02.01.17
02.01.17
02.01.17
02.01.17
02.01.17
02.01.17
02.01.17
02.01.17
02.01.17
02.01.17
02.01.17
02.01.17
02.01.17
02.01.17
02.01.17
02.01.17
02.01.17

orden
No.
3001
3002
3003
3004
3005
3006
3007
3008
3009
3010
3011
3012
3013
3014
3015
3016
3017
3018
3019
3020

del
02.02.17
02.02.17
02.02.17
02.02.17
02.02.17
02.02.17
02.02.17
02.02.17
02.02.17
02.02.17
02.02.17
02.02.17
02.02.17
02.02.17
02.02.17
02.02.17
02.02.17
02.02.17
02.02.17
02.02.17

entrega

No.

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
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Fig. 58: Diario |

del
22.02.17
22.02.17
22.02.17
22.02.17
22.02.17
22.02.17
22.02.17
22.02.17
22.02.17
22.02.17
22.02.17
22.02.17
22.02.17
22.02.17
22.02.17
22.02.17
22.02.17
22.02.17
22.02.17
22.02.17

factura

No.

1001
1002
1003
1004
1005
1006
1007
1008
1009
1010
1011
1012
1013
1014
1015
1016
1017
1018
1019
1020

del
02.03.17
02.03.17
02.03.17
02.03.17
02.03.17
02.03.17
02.03.17
02.03.17
02.03.17
02.03.17
02.03.17
02.03.17
02.03.17
02.03.17
02.03.17
02.03.17
02.03.17
02.03.17
02.03.17
02.03.17

titule
Sefior
Sefior
Sefior
Sefior
Sefior
Sefior
Sefior
Sefior
Sefior
Sefior
Sefior
Sefior
Sefior
Sefior
Sefior
Sefor
Sefor
Sefior
Sefior
Sefior

nombre
Mario Gomez
Mario Gomez
Mario Gomez
Mario Gomez
Mario Gomez
Mario Gomez
Mario Gomez
Mario Gomez
Mario Gomez
Mario Gomez
Mario Gomez
Mario Gomez
Mario Gomez
Mario Gomez
Mario Gomez
Mario Gomez
Mario Gomez
Mario Gomez
Mario Gomez
Mario Gomez

calle
Avenida Ché Guevara 68
Avenida Ché Guevara 68
Avenida Ché Guevara 68
Avenida Ché Guevara 68
Avenida Ché Guevara 68
Avenida Ché Guevara 68
Avenida Ché Guevara 68
Avenida Ché Guevara 68
Avenida Ché Guevara 68
Avenida Ché Guevara 68
Avenida Ché Guevara 68
Avenida Ché Guevara 68
Avenida Ché Guevara 68
Avenida Ché Guevara 68
Avenida Ché Guevara 68
Avenida Ché Guevara 68
Avenida Ché Guevara 68
Avenida Ché Guevara 68
Avenida Ché Guevara 68
Avenida Ché Guevara 68

ciudad
Jamaica
Jamaica
Jamaica
Jamaica
Jamaica
lamaica
Jamaica
Jamaica
Jamaica
Jamaica
Jamaica
Jamaica
Jamaica
Jamaica
lamaica
Jamaica
Jamaica
Jamaica
Jamaica

Jamaica

Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prov.

g

Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prov.
Prov.

g

P

ov.
Prov.
Prov.
Prov.

Prov.

Provincia
Guantdnamo
Guantdnamo
Guantanamo
Guantanamo
Guantinamo
Guantanama
Guantdnamo
Guantanama
Guantdnamo
Guantanama
Guantanamo
Guantanamo
Guantanamo
Guantinamo
Guantanama
Guantdnamo
Guantanamo
Guantdnamo
Guantanama

Guantdnamo

®

(Fuente: archivo de descargo)

Fig. 59: Diario Il

materiales  trabajo
4.92600  2.040,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

con

Pago

neto  descuento
6.966,00  6.826,68

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

fecha importe

03.04.19 6.826,68

(Fuente: archivo de descargo)

abierto descuento
139,32 139,32
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Las ventas se diferencian en los grupos de material y trabajo. Detras del
importe de la factura se anotan la fecha de pago y el importe. Después de eso,
se calcula si la factura o una parte de ella esta abierta, y si el monto abierto esta
de acuerdo con la deduccién de descuento permitida. Esto determina las ventas

y los créditos pendientes.

6.2.2. Venta de taxistas

Estos servicios son de gran importancia debido al mal estado del transporte
publico, asi como a las malas conexiones de larga distancia y los obstaculos
burocraticos para obtener boletos. Hay rickshaws en las ciudades como taxis
de bicicleta para un maximo de 2 personas y bastones méas cortos, taxis de
motocicleta (en su mayoria de produccién de DDR) para una persona, y taxis
de automdvil, que también viajan a destinos mas lejanos. Mientras que los
precios uniformes se cobran por los viajes simples dentro de la ciudad, los
precios para el extranjero o para periodos mas largos son diferentes y
negociables. Se utilizan principalmente vehiculos de la produccion soviética,
que reparan el conductor si es necesario, incluso si es necesario. El grupo
profesional también tiene poco interés en documentar completamente sus
circunstancias econémicas. Es de esperar que aparezcan menos pasajeros en
los registros de los que realmente fueron transportados. Una verificacion
efectiva de costo-efectividad requeriria que, ademas de los ingresos, los niveles
de km de uso operativo también se registren. Esto se puede hacer con el archivo

ventasC19 (coche = car). Comienza con un libro de registro para cada mes:
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Fig. 60: Logbook

precio CUC: 2,00 3,00 carretera gasolina comprado
fecha km:inicio km: final cond. |dia  nocheingreso |precio destino  km:inicio km: final distancia |litros CUC otros  CUC
01.04.2019| 123.456 123.567 111| 15 10 60,00 0
02.04.2019| 123.598 123.700 102| 14 9 5500 0
03.04.2019| 123.700 123.940 240 0,00| 50,00 Santiago ~ 123.700 123.940 240/ 40,00 30,00
04.04.2019 0 0,00 0
05.04.2019 0 0,00 ]
" 08.04.2019 0 0,00 ]
09.04.2019 0 0,00 0
10.04.2019 0 0,00 0
11.04.2019 0 0,00 0
12.04.2019 0 0,00 0
" 15.04.2019 0 0,00 0
16.04.2019 0 0,00 0
17.04.2019 0 0,00 0
18.04.2019 0 0,00 0
19.04.2019 0 0,00 0
7 22.04.2019 0 0,00 0
23.04.2019 0 0,00 0
24.04.2019 0 0,00 ]
25.04.2019 0 0,00 ]
26.04.2019 0 0,00 0
" 29.04.2019 0 0,00 0
30.04.2019 0 0,00 0
total 484 936% 453 29 19 165,00 240] 40,00 30,00 0,00

(Fuente: archivo de descargo)

Después de la fecha, el stand km se ingresa al principio y al final de la actividad.
A partir de esto, los kilémetros recorridos diariamente se pueden calcular y
agregar a fin de mes. Al mismo tiempo, desde el nivel de km al comienzo y al
final del mes, se puede calcular el kilometraje total del vehiculo. Esto se
traduce en una cuota de uso operacional. Para conducir en ciudad, registrar el
namero de viajes es suficiente. Si se toman precios diferentes para viajes de
dia y de noche, se necesitan columnas diferentes. El ingreso diario regular

resulta de multiplicar el nimero de viajes con el precio.

Para viajes especiales se debe hacer un registro especial. Ademas del volumen
de negocios y el destino, debe tenerse en cuenta el kilometraje al principio y al

final del viaje. En otra parte del cuadro, se deben registrar los gastos en
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gasolina con la cantidad (litros) registrada y otros gastos con una indicacion

del propdsito.

En un resumen anual, los totales de los meses individuales se resumen en una
estadistica:
Fig. 61: Estadisticas

cuidad carretera

km: inicio  km: final km trabajo  cond. ‘dia noche distancia
enero 123.456  123.940 484 93,6% 453 29 19 240
febrero 123.456  123.940 484 93,6% 453 29 19 240
marco 123.456 123.940 484 93,6% 453 29 19 240
abril 123.456  123.940 484 93,6% 453 29 19 240
mayo 123.456  123.940 484 93,6% 453 29 19 240
junio 123.456 123.940 484 93,6% 453 29 19 240
julio 123.456  123.940 484 93,6% 453 29 19 240
agosto 123.456  123.940 484 93,6% 453 29 19 240
setiembre 123.456 123.940 484 93,6% 453 29 19 240
octubre 123.456  123.940 484 93,6% 453 29 19 240
noviembre 123.456  123.940 484 93,6% 453 29 19 240
diciembre 123.456 123.940 484 93,6% 453 29 19 240
5.808 i 93,60% 5.436 348 228 2.880

(Fuente: archivo de descargo)

Debajo de esto, se agrega un célculo de ganancias en el que se toma en cuenta
la parte privada de los costos variables, como los ingresos, y se determina un
margen de contribucidn. De esto, se deducen los costos fijos reducidos por la

participacion privada y el salario empresarial imputado.

Para calcular y documentar los costos fijos, se mantiene otra tabla en la hoja

de trabajo de Estadisticas.



